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1. EXECUTIVE SUMMARY 
 
Several initiatives are under way that will provide a framework for long‐range plans for 
Halifax Water: the Cost of Service/Rate Design Methodology, the Debt Strategy, and the 
Integrated Resource Plan.  These initiatives will ultimately be reflected in future operating 
and capital budgets and rate applications as indicated in Figure  1.1. 

 
                               

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
At the initiation of the Nova Scotia Utility and Review Board (NSUARB), a scheduled Cost of 
Service/Rate Design hearing was deferred from September 6 – 9, 2011 to November 21 – 
23, 2011.  However, in recognition of the utility’s projected operating deficit for 2011/12; 
this deferral will not delay Halifax Water’s next rate application.  The NSUARB has 
indicated that a rate application filed in December 2011 with the objective of establishing 
new rates based on the existing rate structure to take effect in the spring of 2012 would not 
be unreasonable.  
 
As part of the NSUARB Rate Decision of December 17, 2010, Halifax Water was directed to 
complete an Integrated Resource Plan (IRP) to guide the capital investments of the utility 
over the next 30 years, and to compile a debt strategy to ensure the most efficient approach 
for capital funding.  These two initiatives are interdependent and are converging for 
completion in the summer of 2012. 
 
This five‐year business plan is being developed to support the December 2011 rate 
application for the Urban Core/Satellite systems and a January 2012 rate application for 
the Airport/Aerotech system, and to provide information in support of a holistic financial 
plan for Halifax Water.  Additionally, several challenges are combining to make a focus on 
the five‐year financial outlook imperative at this time.   

Figure 1.1 – Business Plan Framework
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 Insufficient Revenues – The 2010 NSUARB Rate Decision granted an increase in 

wastewater and stormwater rates, but it was less than the amount requested, and no 
increase for water rates was provided.  The current water rates date back to April 1, 
2008, and wastewater and stormwater assets have been grossly underfunded 
historically.  

 
 Declining Consumption – In the 2010 Rate Decision, the NSUARB set consumption 

volumes for rate purposes at 2009/10 levels and did not provide any allowance for 
decreasing consumption, which had been factored into the Halifax Water Business 
Plan for 2010/11 and 2011/12.  The decline in actual consumption from 2009/10 to 
2010/11 was 2.68%, and the total decline in actual consumption over the past five 
years is 5.89%.  A 1% decline in consumption equates to approximately $600,000 in 
revenues.   

 
 Impact of Significant Approved and Future Capital Projects – There is a need to 

accommodate new debt payments and depreciation for the Eastern Passage 
Wastewater Treatment Facility (WWTF), the Operations and Administration facilities 
at Cowie Hill, the Aerotech Wastewater Treatment Facility expansion, and the 
Beechville‐ Lakeside‐Timberlea Treatment Facility upgrade. 

 
 Harbour Solutions Project – The impact of depreciation, operating costs, and 

maintenance costs now that plants are fully operational. 
 

Over the next five years, Halifax Water will likely file three rate applications for the Urban 
Core/Satellite systems and two for the Airport/Aerotech system.  With respect to the 
Urban Core/Satellite systems, overall revenues will need to increase by 35% to 40% over 
the five‐year period with the primary focus on the capital needs of wastewater and 
stormwater assets.  Halifax Water is not alone in its quest for more sustainable funding.  
Unfortunately, wastewater and stormwater assets have been underfunded throughout 
North America, and other municipalities/utilities have made, or are making, inroads to 
increase rates.  In Canada, the cities of Toronto and Ottawa, and EPCOR in Edmonton are 
well on their way to sustainable funding through increased rates. 
 
As for the Airport/Aerotech system, rates will need to increase to cover projected 
operating deficits and a wastewater treatment plant capacity upgrade to support future 
growth of the Halifax Stanfield International Airport.  The exact timing and scope of the 
upgrade is dependent on the outcome of a formal environmental risk assessment, currently 
underway. 
 
Some other initiatives such as Bedford West CCC Implementation and potential wind‐
energy development will occur within the span of the five‐year plan and will be structured 
to have no negative impact on ratepayers, but there will be cash flow implications. 
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2. INTRODUCTION 
 
Halifax Water has traditionally taken a long‐term view in its business planning with five‐
year plans to guide activities.  The last business plan1 covered a two‐year time horizon 
[2010/11 to 2011/12] recognizing that there were post‐merger2 activities that needed 
immediate attention. These included the transfer of the Halifax Harbour Solutions Project 
from the Halifax Regional Municipality (HRM) and uncertainty around regulations tied to 
the Canadian Council of Ministers of the Environment (CCME) wastewater effluent strategy 
that were still in draft form.  During the last two years, the utility completed a Cost of 
Service/Rate Design Methodology Review, as directed by the Nova Scotia Utility and 
Review Board, initiated a debt policy review, a wastewater‐management functional plan, 
and an integrated resource plan, all with the intent of establishing a framework for future 
rate applications and infrastructure investments.  All of these activities are nearing 
completion, and longer‐term projections can be made with a higher degree of confidence. 
 
In recognition that the utility inherited a significant infrastructure deficit from HRM when 
it assumed responsibility for wastewater and stormwater assets in 2007 and new federal 
regulations will create stricter environmental requirements, future rate increases are 
inevitable.  These rate increases must be managed to balance rate shock to customers, 
address pressing needs to upgrade deteriorating infrastructure, and meet new regulations 
that are expected to be entrenched in the federal Fisheries Act by the end of 2011.  In 
conformance with the Public Utilities Act, these investments and associated funding must 
occur within the context of intergenerational equity. 
 
Although the last two years were particularly challenging for Halifax Water, there are more 
challenges ahead in both the immediate and long term.  The biggest challenge will be to 
further convince customers that protection of the environment is critical to our society, and 
we must continue with corrective action to not only upgrade deteriorating infrastructure 
and achieve compliance with regulations but mitigate and adapt to changing climatic 
conditions.   Recent data indicates that climate change is accelerating as evidenced by 
projections of sea level rise, more intense storm events, and changing precipitation 
patterns. 
 
Recognizing that the Cost of Service/Rate Design Methodology decision from the NSUARB 
is pending after a public hearing held on November 21, 2011, Halifax Water will be 
submitting a rate application for the Urban Core to cover a one‐year test period based on 
the current rate structures.  Future Urban Core rate applications will be based on longer 
test‐year periods and reflect the rate methodology approved by the NSUARB with an 
anticipated decision in early 2012.  A rate application for the Airport/Aerotech system will 
be submitted early in 2012.   
                                                      
1 The Halifax Water Two Year Business Plan 2010/11 and 2011/12 was filed with the NSUARB in conjunction with the 
March 2010 Rate Application. 
 
2 HRM transferred its wastewater and stormwater assets to Halifax Water effective August 1, 2007, except for HHSP 
assets, which were transferred later in stages. 
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3. CURRENT RATE STRUCTURES 
 
Halifax Water has two separate rate structures as approved by the NSUARB: 1) the Urban 
Core and Satellite systems; and 2) the Airport/Aerotech system.   
 
 

3.1  Urban Core & Satellite Systems 
 
The urban core and satellite systems have had one uniform rate structure for water service 
since May 1, 2006, when the Nova Scotia Utility and Review Board rendered a decision to 
harmonize the rate structure.  That decision also provided for rate increases on May 1, 
2006, April 1, 2007, and April 1, 2008.   In March 2010, Halifax Water submitted a rate 
application to the NSUARB, and in December 2010, the NSUARB rendered a decision for an 
increase in wastewater/stormwater rates that took effect January 2011 and remains in 
effect to this day.  
 
The rates for water service consist of a base and consumption charge.  The base charge 
varies by meter size and ranges from $38.66 per quarter for a 15 mm (5/8”) diameter 
residential meter to $1,677.28 per month for a 250 mm (10”) commercial meter.  
Consumption charges are $0.4130 per cubic metre (m3). The water‐rate structure also 
provides for a fire‐protection charge that is billed annually to the Halifax Regional 
Municipality based on a formula approved by the NSUARB. For 2011/12, this amounts to 
$9,502,450.  
 
In 2007, wastewater and stormwater services were transferred to Halifax Water from the 
Halifax Regional Municipality.  Associated rates previously levied by HRM were approved 
by the NSUARB in March 2008, which remained in place until the January 2011 rate 
increase.  The current wastewater/stormwater rates, like the water rates, are uniform for 
the urban core and satellite systems and incorporate a base charge that varies by meter 
size and consumption as measured by the water meter.  The current charges include a base 
charge that varies from $34.32 per quarter for residential customers to $1,716.19 per 
quarter for the largest commercial customers, and a discharge rate of $1.1690 per m3.   
 
For unmetered customers where there is no meter to measure consumption the charge is 
based on the average usage for customers in a similar rate class.  As of September 30, 2011 
0.4% of water customers were unmetered, and 1.6% of wastewater customers were 
unmetered.  
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3.2  Airport/Aerotech System  
 
The NSUARB in its decisions on the water and wastewater/stormwater rate applications 
ordered that the Airport/Aerotech water, wastewater, and stormwater systems be 
recognized as stand‐alone systems and have their own rate structure. A rate application 
was heard by the NSUARB, and they issued their decision in November 2008 for rates 
effective December 1, 2008, and April 1, 2009.  The April 1, 2009, rates remain in effect and 
for water service consist of a base and consumption charge.  For water services, the base 
charge varies by meter size and ranges from $22.49 per month for a 15 mm (5/8”) 
diameter meter to $2,608.62 per month for a 250 mm (10”) diameter meter.  The 
consumption charge for water service is $1.41 per m3. The water‐rate structure also 
provides for a fire‐protection charge based on a formula approved by the NSUARB.  For 
2011/12, this amounts to $141,598. 
 
The rates for wastewater services also consist of a base and consumption charge. The base 
charge varies by meter size and ranges from $11.59 per month for a 15 mm (5/8”) 
diameter meter to $1,737.98 per month for a 250 mm (10”) diameter meter. The 
consumption charge for wastewater service is $1.60 per m3. 
 
A separate rate for stormwater service was previously levied for customers within the 
Aerotech Business Park based on the calculated impervious surface area of each customer’s 
property as determined on April 1st of each year. The previous rate, effective April 1, 2009, 
was $9.20 per 100 square metres of impervious area.  As of November 2011, Stormwater 
Services are no longer delivered to Aerotech Business Park customers by Halifax Water.  In 
early October 2011 after inquiries from Halifax Water, Nova Scotia Transportation and 
Infrastructure Renewal confirmed that the stormwater assets in that area were owned by 
the Province.  Accordingly, Halifax Water does not have a mandate to provide stormwater 
services in this area or the authority to levy rates or incur expenses related to stormwater 
for Aerotech customers.  Revenues collected to date are approximately $100,918 and are 
being fully refunded to the 13 stormwater customers of the system. 
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4. COST OF SERVICE/RATE DESIGN 
 
As part of the December 2010 rate decision, the NSUARB directed a stand‐alone Cost of 
Service and Rate Design proceeding be conducted prior to the next rate application.  The 
current NSUARB Water Utility Accounting and Reporting Handbook pertains to water 
utilities and does not provide guidance with respect to rate design for wastewater or 
stormwater.  In May 2011, HWRC submitted an application for approval of a Cost of 
Service/Rate Design, and the hearing was held on November 21, 2011.  Prior to the hearing, 
Halifax Water signed a settlement agreement with the Consumer Advocate and Income 
Property Owners’ Association of NS.  At the hearing on November 21, 2011, Halifax Water 
recommended that the settlement be approved by the NSUARB.  The settlement indicates 
that the parties accept the AWWA and WEF based methodologies for cost of service/rate 
design, however, outlines some future activities which must occur.  A decision by the 
NSUARB is anticipated to be rendered in early 2012. 

 
The proposed Cost of Service/Rate Design methodology does not result in increased 
revenue for Halifax Water, but it does cause shifts in the rates between various types of 
customers and services.  It is believed that the Cost of Service/Rate Design will provide a 
solid foundation for future rate applications.   
 
The proposed Cost of Service/Rate Design is based on established methodologies from the 
American Water Works Association (AWWA) and the Water Environment Federation 
(WEF) in the context of the local and operational characteristics prevalent for Halifax 
Water.   
 
As part of the review, external consultants worked directly with a broad group of Halifax 
Water staff who have direct operational responsibilities and are best positioned to 
understand the cost drivers and distribution of costs for their respective functional areas.   

 
Various options were considered based on industry best practices and standards, and 
models were chosen as an illustrative basis to focus on.  The AWWA/WEF framework, as 
noted below in Figure 4.1, achieves a substantial improvement over the NSUARB handbook 
alternative in terms of fairness, defensibility, and relationship to costs.  Additionally, 
because cost allocations are tailored to reflect system characteristics, the approach is 
adaptable to changing circumstances.  This model is more complex than the current rate 
design in place for Halifax Water; however, it is appropriate given the fact that Halifax 
Water’s operations are increasingly complex and a cost of service and rate design are 
required that can adapt in response to change and allocate costs in a fair and equitable 
manner.    
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Figure 4.1 – Cost‐of‐Service Process 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Halifax Water recommended the adoption of the AWWA/WEF model due to potential 
improvements in fairness and equity of cost allocations, and the fact that resultant rate 
structures would feature the same fundamental components thereby enhancing customer 
understanding and acceptance.  If this framework is adopted, a slightly higher percentage 
of Halifax Water’s revenues will come from volumetric charges versus base charges. This 
sends a pricing signal promoting conservation of water, compliance with regulations and 
operational efficiency, but places increased pressure on the utility and the NSUARB to 
recognize and respond to trends in declining consumption.    

 
 

WATER 
 
Four alternative cost‐allocation methodologies were considered, and the high‐level impacts 
are depicted in the table below.  The recommended model is the AWWA framework as it is 
the most defendable from the perspective of cost causation, promotes fairness and equity, 
is widely accepted, and will be adaptable on a go‐forward basis to changes in the way the 
utility operates. 
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*Recommended Approach 
 
With respect to fire protection, Halifax Water is recommending adoption of an alternative 
that preserves the recovery of public fire protection from HRM and treats the private fire 
protection as a separate and distinct additional service.  Private fire‐protection costs are 
extrapolated from public fire‐protection costs based on the cost of serving a single hydrant 
and recognition of a pipe‐size/capacity relationship. If approved, it would represent a 
significant increase from the nominal charges now in effect and would likely be phased in 
to minimize rate shock.  
 

 
WASTEWATER 
 
Five methodologies were considered, and the recommended alternative is a hybrid WEF 
framework with recognition and allocation of the costs of handling and treating inflow and 
infiltration (I&I) between the volumetric charge and the customer/base charge with 10% 
of the I&I‐related costs allocated to flow (volumetric charge), 45% to meter‐equivalent 
charge, and 45% to the customer charge.   
 

 

*Recommended Approach 
 

Alternative Rates & Charges

Billing 
Determinant

NSUARB Handbook 
Percentages

NSUARB - Capital 
Percentages 

Based on 
Component 
Distribution

Revised Direct 
Component Cost 

Allocations * AWWA

Customer Charge Revenue 12% 2% 2% 11%
Number of Services 81,779                  

Base Charge Revenue 11% 16% 31% 9%
System Equivalents 103,144                

Volumetric Charge Revenue 57% 62% 47% 61%
Estimated Consumption m3 37,848,417           

Fire Protection Charge 21% 21% 21% 19%

  Total Revenues 100% 100% 100% 100%

Alternative Rates & Charges

Billing Determinant

Allocation from 
2010 Rate 
Application NSUARB %

NSUARB 
Capital % 
Based on 

Component 
Distribution

Revised 
Direct 

Component 
Cost 

Allocations

*AWWA/WEF I&I 
Allocation 
Flow/Sys 

Eq./Customer at: 
0.1/0.45/0.45

Customer Charge Revenue 2% 2% 4% 4% 10%
Number of Services                      78,414 

Base Charge Revenue 35% 32% 7% 22% 16%
System Equivalents                      99,378 

Volumetric Charge Revenue 63% 66% 89% 74% 74%
Estimated Consumption m3                36,767,812 

  Total Revenue 100% 100% 100% 100% 100%

Table 4.2 
Water System ‐ Rates, Charges and Revenues by Alternative 

Table 4.3 
Wastewater System – Rates, Charges & Revenues by Alternative 
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This option produces the strongest alignment with actual cost causation and is felt to be the 
most fair and equitable of the models.  It acknowledges that some portion of the I&I (10%) 
is related to faulty joints in the network including manholes, which allow flow to enter the 
system regardless of the number of customers connected. The second allocation of I&I to 
the meter‐equivalent charge (45%) relates to the increased water consumed (and 
discharged) by larger‐diameter meters resulting in more flow in the wastewater system 
and requiring larger‐diameter pipes, which increase the risk of leakage due to the 
increased surface area of joints in larger pipes.  The final allocation to customer 
connections (45%) relates to leakage that is associated with connections between the 
service pipe and Halifax Water’s collection network, and the potential for the customer to 
discharge other flows from sump pumps and roof drains to the system. 

 
The work of the consultant team supports the continued use of an extra‐strength 
surcharge. Under the recommended methodology for wastewater, a slightly higher portion 
of costs are attributed to the extra‐strength surcharge than have historically been included 
due to the inclusion of capital and debt‐servicing costs. 
 

 
STORMWATER 
 
Two methodologies were considered for stormwater.  The first is a simplified method 
based on a per‐square‐metre charge, and a second method based on the principles of the 
AWWA/WEF framework billed as a two‐part charge: a right‐of‐way portion and a site‐
generated portion with some exemptions and rebates to recognize properties that do not 
drain into Halifax Water’s system.  This model recognizes that roughly 38% of the 
stormwater originates from the street area with the remainder (62%) originating from the 
adjoining properties. This division has been used to calculate the portion of the costs 
relating to each service.   Customers who discharge directly into the ocean and do not 
discharge into the Halifax Water system can apply for an exemption for the site‐generated 
portion. 
 

 

*Recommended Approach 
 

Alternative Rates & Charges
Simplified 
Method  *AWWA/WEF

Billing Determinants (m2)
Street Right of Way 13,800,000      38% 0.226$               0.226$                 
Impervious Area 22,573,313      62% 0.212$               0.212$                 

Right of Way Flow Revenue 52% 52%
Site Generated Flow Revenue 48% 48%
Total Revenue 100% 100%

Table 4.4 
Stormwater System ‐ Residential Rates & Charges by Alternative 
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Both models produce very similar results, but it is felt that keeping the same fundamental 
principles and cost allocation approaches for water, wastewater, and stormwater would 
increase transparency with the utility customers, provide more adaptability on a go‐
forward basis, and best meet the objectives of fair and equitable cost allocations. 

 
The decision from the Cost of Service/Rate Design hearing is anticipated early in 2012.  
Unfortunately, operating and financial requirements of Halifax Water dictate that a rate 
application must be submitted in December 2011 under the existing rate structure, and the 
rate structure resulting from the Cost of Service/Rate Design will be implemented at a 
future date either as part of a rate‐conversion process or as part of a future rate 
application. 
 
 

5. CCME REGULATIONS 

Revised draft federal regulations were released in the summer of 2011; final regulations 
are anticipated for release late in 2011 and coming into force in 2012.  These regulations 
will spell out requirements under the Fisheries Act for those elements under federal 
jurisdiction.  These regulations will clarify some of the requirements and will influence 
further development of business plans and budgets for compliance.  Federal agencies have 
indicated that further refinement of regulations pertaining to CSO management will be 
forthcoming after primary regulations are enacted.  The Province of Nova Scotia has 
indicated that it will implement CCME requirements under its jurisdiction through 
conditions attached to approvals issued by Nova Scotia Environment. 

 
A CCME Implementation Plan (Appendix H) has been developed that identifies the specific 
tasks and associated budget estimates needed to meet the various requirements of the 
CCME strategy, and the anticipated provisions of the final federal Wastewater Systems 
Effluent Regulations. 
 
 

6. FINANCIAL PROGRAMS & PRO FORMA BUDGETS 

6.1  Capital Program 

6.1.1  Asset Management & A Vision to Sustainable Infrastructure 

In recognition of the ongoing asset‐related work carried out by Halifax Water, the 
Engineering & IS department identified the need for creating a plan to implement asset‐
management (AM) activities in a coordinated approach.  This is a critical step for the AM 
program, and the intent was to proceed with a strategy based on industry best practices to 
ensure there is clear direction prior to making a significant investment (either in 
technology, processes, or capital versus operational spending on assets). 
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In early 2011, Engineering & IS undertook an AM assessment that included a review of 
current AM practices, policies, systems, tools, and data; a comparison of Halifax Water’s 
current situation to industry best practices for AM and identification of  the gaps; 
itemization of the steps necessary to bring Halifax Water to industry best‐practices levels; 
identification of the high‐level timeline and costs to achieve the recommended plan; and a 
report on the findings and recommendations to Halifax Water. 
 
Through a range of workshops, meetings, and interviews with staff, a number of 
recommendations were presented to the Executive team for endorsement.  These included 
governance changes and an AM roadmap with a series of implementation programs.   

 
The governance recommendations included: 

 
 Establishment of the asset management steering committee, (Executive team) to 

provide ongoing strategic leadership for the AM program. 
 
 Establishment of the Asset Management Office (AMO) situated in Engineering & IS. 

Initial resources include a manager and a technologist; future resources will be 
added to the AMO incrementally as initiatives are introduced in the AM program. 

 
 Formation of the Asset Management Network (AMN) requiring nomination of 

members by the Executive Team from each of the line departments (AMN members 
will lead departmental implementation of AM initiatives with guidance from the 
AMO). 

 
 Acceptance that specific task teams will be established with internal and external 

resources on a project‐specific basis to assist with and participate in 
implementation of the various projects. 

 
The AM roadmap included 22 initiatives to be implemented over five years at an 
approximate cost of $5.8 M.  The priority initiatives are: 

 
 

Implement AM Governance Model  
 
Review and update the existing organizational design to support effective AM practices. 
Implement concepts and necessary changes in organization (e.g., staffing analysis, 
succession planning, training, and service‐level agreements) to ensure that the right 
structure, number of staff, and appropriate skills/competencies are available to manage 
assets effectively through their lifecycle. Consider introducing corporate governance for 
asset management with decentralized support at the departmental level. 
 
External costs – $150,000 
Projected start – 2012‐2013 Quarter 4 
Duration – 9 months 
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Develop a Business Process Mapping and Procedure Master Plan 
 
Document current processes and procedures, identify future needs for 
processes/procedures, and develop a draft prioritized plan for implementation. Develop 
the workflow for creation and upkeep of processes and procedures, and develop 
standardized templates.  Establish and maintain a library of policies/procedures and 
standards, and deploy and control all processes and standards over the internet. 
 
External costs – $50,000 
Projected start – 2012‐2013 Quarter 3 
Duration – 24 months 

 
 

Develop an Integrated Resource Plan  
 
Develop an integrated resource plan (IRP) that identifies the long‐term servicing needs for 
Halifax Water’s water, wastewater, and stormwater infrastructure in a cost‐effective and 
reliable manner. It will consider supply‐side and demand‐side management in addition to 
economic and environmental constraints of the long‐term servicing needs. This IRP will use 
a minimum 30‐year planning horizon, recognizing that a longer planning horizon may be 
required to address some service and funding requirements. 
 
External costs – $1,300,000 
Projected start – Underway with completion by June, 2012 

 
 

Develop a Technology Master Plan and Integrated Technology Solution 
 
Develop a corporate‐wide technology master plan with input from each of the departments 
with technologies to support AM requirements/improvement initiatives. Develop an 
overall integrated technology solution (ITS) based on the master plan using an integrated 
architecture to prioritize and implement interfaces on an ongoing basis. (The current SAP 
enterprise system would form a key component of the resulting ITS.) Implement the 
system‐development lifecycle (SDLC) approach for technology asset management. 
 
This task will be undertaken beginning with a review by the IT Steering Committee on the 
need for a full master plan or an internally prepared update to the previous plan with a 
focus on integration opportunities and implementation of key systems. 
 
External costs – $900,000 
Projected start – 2012‐2103 Quarter 3 
Duration – 48 months 
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Select and Implement Additional Core Technology Systems 
 
Develop functional and technical requirements; identify, select, and implement additional 
enabling core technologies to support AM requirements/improvement initiatives.  First 
candidates for implementation include a computerized maintenance management system 
(CMMS), maintaining/upgrading modeling capabilities, an electronic document 
management system (EDMS), and a comprehensive asset register.  
 
External costs – $1,250,000 
Projected start – 2013‐2014 Quarter 1 
Duration – 48 months 

 
 

Expand & Complete Existing GIS Asset Mapping & Asset Attribute Information 
 
Expanding the existing GIS to have full coverage of all water, wastewater, and stormwater 
assets in terms of coverage, accuracy, and completeness of asset‐attribute information.  
This will enable enhanced data analysis and improved decision‐making, and vastly improve 
the documented system knowledge. 
 
External costs – $500,000 
Projected start – 2012‐2013 Quarter 1 
Duration – 24 months 
 
 
As mentioned previously, the development of an integrated resource plan is ongoing with a 
required completion date of June 2012 (refer to section 6.1.4 for program details).  The 
remaining projects/initiatives identified in the AM roadmap will be programmed over the 
fiscal years from 2012‐2013 to 2016‐2017.   
 
The AM roadmap provides structure for the full implementation stage of the AM program 
and is essential for the program’s long‐term success.  Together with the outcomes of the 
IRP, it will help guide Halifax Water in establishing an optimal level of reinvestment to 
ensure asset sustainability well into the future. 
 
 
6.1.2  Five‐Year Capital Budget – General Overview 

As part of our overall mission, the annual capital budget provides funds for the acquisition, 
replacement, or rehabilitation of capital assets. Capital assets include all equipment; 
facilities; and water, wastewater, and stormwater infrastructure that have an asset value 
that exceeds $5,000 and a useful life that exceeds one year. The capital budget funding and 
subsequent project delivery help ensure that we continue to provide services in a cost‐
effective and efficient manner with a focus on long‐term integrity of our systems. 
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As discussed in section 6.1.1, the development of the annual and long‐term capital budget 
has its foundation with the Engineering & IS department’s core Asset Management 
program. This program organizes, evaluates, and prioritizes all infrastructure by individual 
asset class. The core asset‐class priorities are reviewed and coordinated with staff from 
Engineering & IS and our Operations departments to identify the highest‐priority projects. 
These projects are further reviewed with technical staff from the HRM Transportation and 
Public Works group to review integration opportunities with HRM’s proposed Streets 
Program. A detailed overview of the major projects within the proposed five‐year capital 
budget is provided in Section 6.1.3. 
 
In addition to the core infrastructure projects within the capital budget, employees from all 
departments define annual capital‐equipment requirements to meet their operational 
mandates. These include equipment classes such as fleet, large tools, computer equipment, 
and consumption meters.    
 
The capital budget is funded from a variety of sources. The core funding is from capital‐
asset depreciation accounts and debt. This core funding is enhanced with regional 
development charges and operating surplus, when available. The base funding amount for 
capital projects from depreciation increases on an annual basis as the underlying capital‐
asset value increases.  
 
The overall level of capital funding is well below requirements relative to current 
infrastructure deficiencies and projected long‐term sustainable requirements. This funding 
issue will be defined in detail within the Halifax Water Integrated Resource Plan that is 
currently in development. Details of this plan are provided in Section 6.1.4. 
 
With the limited available funds for capital projects, the prioritization process focuses on 
projects with legal and legislative compliance issues, and projects with the largest impact 
on maintaining defined levels of service with our existing customers.  
 
The formal infrastructure projects within the capital budget are delivered by the Project 
Management Team within Engineering & IS. The group of project managers and their 
technical staff utilize a standard project management approach to consistently deliver the 
planning, design, construction, and commissioning phases of each project. 
 
The full five‐year capital budget for the Urban Core system is shown in Appendix E. The 
year‐one (2012/2013) budget has a total project value of $18,317,000 for water and 
$43,611,000 for wastewater/stormwater, with a five‐year total project value of 
$68,543,000 for water and $171,745,000 for wastewater/stormwater. The capital budget 
for the Airport/Aerotech system is identified separately and also shown in Appendix E with 
a total project value of $22,743,000. 
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6.1.3  Major Projects 
 
Stormwater and Wastewater Projects: 
 
Project: Kearney Lake Trunk Sewer  
Asset Class:   Wastewater – Collection System/Structure 
Description:  The primary wastewater infrastructure required to facilitate development of 
the Bedford West subdivision area, is a trunk sewer system from Kearney Run to Kearney 
Lake Road and Highway 102 in order to convey wastewater to the Halifax sewershed.  The 
proposed project is the first critical component of oversized infrastructure required to 
service Bedford West. The project includes approximately 2500m of wastewater force 
mains, 1200m of wastewater gravity sewers, and two large pumping stations. The design 
and construction will be undertaken between 2012 and 2014. The estimated cost for the 
Kearney Lake Trunk Sewer system is $15.2 million (M).  The cost of this project will be 
allocated to the benefitting land owners through the Halifax Water facilitated Bedford West 
Capital Cost Contribution policy which is pending final submission to the NSUARB. 

 
 

Project:  Jamieson Street Trunk Sewer Outfall Replacement – Phase 2 Construction 
Asset Class:   Wastewater – Trunk Sewers 
Description: The upgrade of this combined sewer overflow (CSO) was divided into two 
separate phases.  Phase 1 included the replacement of 300 metres of corrugated steel pipe 
between Windmill Road and a CSO chamber at the bottom of Jamieson Street.  This phase 
was completed in 2007.   Phase 2 includes the replacement of the remaining existing 
corrugated steel pipe and the extension of the CSO outfall into Halifax Harbour.  The total 
project length is approximately 70 metres and includes a 20‐metre section beneath the CN 
right‐of‐way, which will be cased, and a 50‐metre extension.  It is anticipated that the pipe 
will be 1600 mm diameter, high‐density polyethylene.  The extension of this outfall beyond 
the tidal zone is required to meet functional and regulatory requirements.  It is noted that 
the permitting and regulatory approval process for Phase 2 was funded in the 2011/12 
capital budget and is currently in progress.  The construction is proposed for 2015/16 at a 
total cost of $1.1 M. 
 
 
Project:  Northwest Arm Sewer Rehabilitation 
Asset Class:   Wastewater – Trunk Sewers 
Description: The 1200 mm diameter Northwest Arm trunk sewer is 4500 metres in length 
and was constructed in the early 1900s.  It is generally located between the Northwest Arm 
and buildings along its eastern shore. This sewer conveys wastewater collected in the 
Armdale and Spryfield sewersheds to the new pumping station near the Atlantic School of 
Theology (AST) for further conveyance to the Halifax WWTF.  A considerable length of this 
sewer was constructed of clay blocks that were mortared together.  In 2006, a condition 
inspection was undertaken that identified the system needed to be renewed.   Phase 2 of 
the rehabilitation is planned for 2014/15 to 2016/17 at a cost of $3.85 M with the balance 
to be completed after 2016/17 at an estimated cost of $11 M. 
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Replacement of this sewer using traditional open‐excavation methods is not practical due 
to its location in narrow easements along the back of residential properties. However, 
further investigation revealed that this sewer is an excellent candidate for internal 
structural lining.  This practical technology utilizes access to the pipe via existing manholes 
and avoids the costly and difficult excavation of traditional methods.  In 2009, a pilot 
project was undertaken, and 450 metres were successfully lined at a cost of $1.3 M. 
 
The remainder of the Northwest Arm trunk sewer requires rehabilitation, and to utilize 
internal structural lining, this work needs to be undertaken before the pipe deteriorates to 
a point that is not conducive to this technology. 
 
 
Project:  Wanda Lane Sanitary Sewer Replacement 
Asset Class:   Wastewater – Collection System 
Description: This capital works project is an integrated project involving HRM, local 
residents, and Halifax Water. The proposed work scope includes street reconstruction, new 
sidewalk, bridge replacement on Tobin Drive, walkway bridge replacement, Ellenvale Run 
channel upgrades, new sanitary sewer, conversion of the old sanitary sewer to a clearwater 
or deep storm sewer, and watermain renewal.  Construction is expected to take place 
between 2014/15 and 2015/16 at an estimated cost of $2.2 M. 
 
 
Project:  Bayers Lake Forcemain Upgrade and Twinning 
Asset Class:   Wastewater – Forcemains 
Description: The wastewater generated in Bayers Lake and Ragged Lake business parks is 
conveyed to the Halifax wastewater system via the Bayers Lake pumping station and 
forcemain system.  This system was constructed in the mid‐1980s with one 300 mm 
diameter ductile iron forcemain.  The forcemain is 1.2 km in length.  The ultimate build out 
of this pumping station was to include the addition of a second 350 mm diameter 
forcemain.  The increased pumping capacity and forcemain construction would be 
coordinated to meet actual demand from these parks. 
 
On two occasions in 2011, Halifax Water had to undertake emergency repair of the 300 mm 
diameter forcemain.  On both occasions wastewater was released into the environment, 
and although full service was maintained for the business parks, there was the potential 
that the level of service would need to be reduced for a period of days.  Inspection of the 
removed section of pipe revealed that the pipe wall thickness at the pipe overt had been 
reduced to approximately 55% of its original thickness.  It is believed that this is a result of 
hydrogen sulphide gas and that the entire pipe system is in a similar condition, and thus, 
pipe breaks are expected to continue.   
 
This existing forcemain either requires rehabilitation or replacement.  It is now also the 
appropriate time to install the second forcemain to provide increased system capacity and 
system redundancy.  Construction is expected to take place in 2012/13 to 2013/14 at an 
estimated cost of $3.16 M. 
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Project:  Russell Lake PS Upgrade 
Asset Class:   Wastewater – Structures 
Description: This capital works project is being funded through the CCC program for the 
Russell Lake West area of Dartmouth. The existing pumping station building is at the end of 
its service life and needs to be replaced. Included in the work scope is the installation of a 
back‐up power system and associated mechanical and electrical equipment.  Construction 
is expected to take place in 2014/15 and 2015/16 at an estimated cost of $2 M. 
 
 
Project:  Bedford PS Rehabilitation 
Asset Class:   Wastewater – Structures 
Description: The Bedford Pumping Station is located at the Mill Cove Wastewater 
Treatment Facility site. The station is over 40 years old, and deterioration is particularly 
evident within the mechanical and electrical components. The majority of the parts in 
service date back to the original installation.  The station requires a complete rehabilitation 
that would include the installation of three variable‐frequency drive pumps, back‐up power 
system flow meters, an automated bar screen, and related work.  Construction is expected 
to take place in 2015/16 and 2016/17 at an estimated cost of $3.5 M. 
 
 
Project:  Eastern Passage WWTF Design Build Upgrade 
Asset Class:   Wastewater – Treatment Facility 
Description: The existing facility is at the end of its service life and is out of compliance. 
This capital works project involves the replacement, expansion, and upgrade of the Eastern 
Passage Wastewater Treatment Facility to a secondary level of treatment consistent with 
anticipated CCME regulations.  Construction of this $61 M project commenced in November 
2011 and is expected to be complete by December 2013. 
 
 
Project:  Beechville‐Lakeside‐Timberlea WWTF Upgrade 
Asset Class:   Wastewater – Treatment Facility 
Description: The Beechville‐Lakeside‐Timberlea (BLT) WWTF was commissioned in 1982, 
with a capacity of one million gallons per day (1 MGD), and the original intent was to 
increase the facility’s capacity as required to provide service to the ultimate flow generated 
from the lands within the prescribed boundary.  The wastewater flow is now approaching 
the 1 MGD capacity.  In 2011, an environmental risk assessment of the BLT WWTF was 
completed and submitted to the Nova Scotia Environment (NSE) for consideration as to 
whether an expansion of this facility is permissible.  If the Department does not permit the 
expansion, then conveyance of wastewater from BLT to Halifax will be required at 
significantly increased costs.  Regardless of the ultimate approach used, a solution needs to 
be implemented in the short term as there is significant development pressure within this 
urban service boundary.  Construction is expected to take place in 2012 to 2015 at an 
estimated cost of $30M to 35 M, pending finalization of the concept solution and project 
scope. 
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Project:  Mill Cove WWTF UV Upgrade 
Asset Class:   Wastewater – Treatment Facility 
Description: The UV disinfection system at Mill Cove, installed in 1996, is nearing the end 
of its useful life and is in need of replacement. The system is the last of its kind in North 
America, and it is expected that parts availability may become an issue in the coming years. 
Installation of a new system will help to ensure that the Mill Cove facility remains 
compliant on a consistent basis.  Additionally, it is anticipated that significant energy 
savings will be realized with a new, more modern UV disinfection system.  Construction is 
expected to take place in 2016/17 at an estimated cost of $1.075 M. 
 
 
Project:  Belmont WWTF Decommissioning 
Asset Class:   Wastewater – Treatment Facility 
Description: The existing small wastewater treatment facility is at the end of its service 
life. This proposed capital works project involves the replacement of an existing facility 
with a new pumping station and forcemain. The new pumping station will transfer the 
flows to the newly expanded and upgraded Eastern Passage Wastewater Treatment 
Facility, once completed.  Construction is expected to begin in 2016/17 at an estimated cost 
of $2.9 M. 
 
 
Water Capital Projects:  
 
Pockwock Transmission Main 
 
The Pockwock Transmission Main was commissioned in 1977 as part of the new water 
system to supply the City of Halifax, Town of Bedford, and western area of Halifax County. 
The transmission main was constructed using concrete pressure pipe and varied in size 
from 1,800 mm to 1,200 mm in diameter. The transmission main travels overland from the 
J.D. Kline Water Supply Plant to the intersection of Hammonds Plains Road and Kearney 
Lake Road, where it then follows Kearney Lake Road and Dunbrack Street to the Main 
control chamber in Fairview. The transmission main is a critical part of the water system 
serving the greater Halifax area.  
 
Halifax Water has experienced issues with regard to the quality of the concrete pressure 
pipe installed as part of this project. Over the years, there have been several catastrophic 
breaks that have caused significant damage to the surrounding area and a requirement to 
engage back‐up supplies from Chain Lake and Dartmouth.  
 
Various projects have been completed to mitigate the risk of further breaks. In 2001, the 
transmission main was twinned from the northwest end of Kearney Lake to Highway 102. 
In 2010, Phase I of the Dunbrack Transmission Main Sliplining project was completed, 
which included sliplining a 1.5 km section of the transmission main with steel pipe 
between Highway 102 and Ross Street. 
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Several more projects have been planned to rehabilitate the transmission main in the near 
future as noted below: 
 
 
Dunbrack Sliplining ­ Phase 2 
 
After Phase I of the Dunbrack Transmission Main Project was completed, a follow‐up 
condition assessment investigation on the transmission main between the sliplined area 
and the Main control chamber was carried out.  
 
The inspection found that deterioration of the existing main is continuing.  Some areas of 
deterioration identified in the past have worsened, and some new areas of deterioration 
were found. The main area of deterioration is located on the section of pipe between 
Langbrae Drive and Lacewood Drive; as well, there are indications of deterioration from 
the end of the sliplining work to Langbrae Drive.   
 
The internal pressure within the transmission main in this area is relatively high; therefore, 
based on high internal pressure and identified deterioration, the section of main 
downstream of the current sliplining project limit is the next highest‐risk section of the 
transmission main.  From a risk‐management perspective, this section of transmission 
main is a priority for rehabilitation.   
 
A design for the sliplining of this section has been completed. The estimated cost to 
construct the Phase 2 project in 2012/13 is approximately $7.10 M.   
 
 
Transmission Main Replacement – Kearney Lake Road; Kearney Lake to Hammonds 
Plains Road  
 
This project involves replacing the transmission main along the Kearney Lake Road 
adjacent to the future Bedford West area. This work needs to be completed prior to 
development starting to reduce the risk of damage to the concrete pressure pipe as a result 
of blasting activities associated with the development. This work will be carried out in two 
phases: 
 
Kearney Lake to Bluewater Road – 1,530 metres, $7,100,000 
Bluewater Road to Hammonds Plains Road – 1,630 metres, $7,500,000 
 
The  first  phase,  from Kearney Lake  to Bluewater Road,  is  scheduled  to be  carried out  in 
2016/17 in conjunction with the Bedford West development timeframe; however, pending 
the exact pace of development activity within Bedford West,  this project may need  to be 
considered  prior  to  this  timeframe.    The  second  phase  is  a  longer‐term  priority  and  is 
contingent on the build‐out rate of the Bedford West development.  
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Project:  Lucasville Transmission Main  
Asset Class:  Water – Transmission Main 
Description: Halifax Water is working to construct a new 600 mm diameter transmission 
main from the Pockwock Transmission Main to the Sackville‐Beaverbank area to help 
address emergency back‐up water supply capacity/redundancy. This new main would be 
roughly parallel to the Lucasville Road.  It is anticipated that this transmission main will 
generally be installed through cost sharing/over sizing of mains in new development areas. 
The total overall cost estimate for this project is $5.9 M.  Construction is expected to begin 
in 2014 and extend over approximately 8 years as development opportunities progress.  
The Lucasville transmission main project is within the final three years of the business plan 
(2014/15 to 2016/17) and includes $1.05M in net costs for cost‐sharing with developers in 
this area. 
 
 
J.D. Kline Water Supply Plant 
 
The J.D. Kline Water Supply Plant was commissioned in 1977 to service the City of Halifax, 
Town of Bedford, and parts of Halifax County. Due to the age of the facility, process 
equipment is nearing the end of its useful life. As well, certain treatment technologies from 
30 years ago no longer meet current standards.  
 
Flocculation Upgrades 
 
Flocculation at this plant is achieved using hydraulic mixing, where the flow gently 
meanders through a series of baffled basins. Through investigations as part of Halifax 
Water’s research program, it was discovered that the existing flocculation basins are not 
adequately mixing the water. A consultant’s report recommended that mechanical mixers 
be installed in each of the 24 mixing tanks to improve the process.  This project is expected 
to take place from 2014/15 to 2015/16 at an estimated cost of $2.55 M, and it is 
anticipated the cost can be phased over two years.  
 
Aluminum in the Process Wastewater 
 
The process wastewater at the J.D. Kline Water Supply Plant has high levels of aluminum 
due to the nature of the chemical used for coagulation. Process wastewater from the facility 
is directed to a series of lagoons behind the facility. The majority of the solids settle out 
while the liquid portion is discharged and flows overland to Hamilton Pond and ultimately 
into Little Pockwock Lake.  Monitoring at the outlet of Hamilton Pond shows that aluminum 
levels exceed recommended guidelines and Nova Scotia Environment has requested a plan 
to deal with the elevated levels of aluminum.  
 
Prior to submitting a plan to Nova Scotia Environment, a concept‐level study was 
undertaken, and it was determined that either an engineered wetland or mechanical‐
separation technology would be suitable to reduce aluminum levels. A pre‐design study is 
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now under way investigating these options. Based on the results of the pre‐design study, 
the best option will be selected for design and construction. It is estimated that a solution 
will cost $2.7 M. and the project will be undertaken in 2015 to 2016.  
 
 
Chlorination System Replacement 
 
The chlorination system at the plant is original to the facility and is approaching the end of 
its anticipated lifecycle. As well, the configuration of the current chlorine storage and 
delivery system does not meet modern occupational health and safety standards. It is 
proposed to install a new chlorination system that is in line with current safety standards. 
It is estimated that design and construction of a new chlorination system will cost $2.4 M. 
and construction is anticipated to be undertaken in 2014/15. 
 
 
6.1.4  Integrated Resource Plan – Process & Progress 

In response to the NSUARB Decision of December 2010, Halifax Water commenced a 
project to develop an Integrated Resource Plan (IRP) with a completion date of June 2012.  
The IRP involves developing a comprehensive planning framework and conducting 
scenario analysis to identify and prioritize future capital and operational programs needed 
to deliver water, wastewater, and stormwater services.  The long‐term capital‐investment 
requirements must also consider environmental, societal, and financial risks and 
constraints.  The IRP will examine both supply‐side and demand‐side management options 
and challenges.  Ultimately, the IRP will provide a long‐term plan outlining the revenue 
requirements to support the capital investments needed and will inform Halifax Water on 
future rate applications. 
 
Through the IRP, Halifax Water will develop a method for evaluating alternative‐servicing 
scenarios; establish an initial long‐term direction; and develop a comprehensive 
assessment of system and investment options.  Halifax Water will also set up the basis for 
detailed capital‐investment analysis (more details will be provided as capital needs are 
budgeted and approvals requested); establish risk‐management plans for major issues and 
key uncertainties; and ultimately help provide confidence in capital information in support 
of future rate applications to the NSUARB.   As well, this initial IRP will provide the 
framework for future IRPs. 
 
The IRP is a unique project in that it is the first long‐term, comprehensive planning project 
undertaken by Halifax Water as a merged utility; it involves collaboration with the NSUARB 
through their external consulting team led by the Tellus Institute, and it involves 
consultation with interested stakeholders.  The Tellus team is involved directly in the 
process in terms of providing feedback and occasionally guidance in the preparation of the 
IRP.  Five formal points of consultation with stakeholders have been built into the project 
plan.  As well, Halifax Water’s contracted IRP consulting team led by Genivar has taken the 
initiative to meet with stakeholders one on one to identify their issues and concerns. 
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Stakeholder consultation points (technical conferences) beyond the one‐on‐one meetings 
have included or will include: 
 
Terms of Reference  March 2011 
Assumptions & Plan Considerations  October 2011 
Resource Plans & Sensitivities  December 2011 
Resource Plan Analysis  March 2012 
Presentation of Draft IRP  May 2012 
 
The work being done on the IRP will result in both a short‐term investment plan (3 year – 
2012/13 to 2014/15) and the long‐term investment plan (30 years to 2041/42).  The 
timing for preparing the short‐term plan does not dovetail with the current timing for 
Halifax Water’s five‐year business, operating, and capital plans.  Efforts will be made to 
align both initiatives, however, it should be recognized that some changes to the five‐year 
plan may be required as a consequence of the IRP analysis.  
 
Integrated resource planning is a dynamic process.  Like other master‐planning initiatives, 
these plans need to be updated at regular intervals.  This initial IRP is expected to be 
updated again in three years.  Thereafter, the updates may be undertaken on a five‐year 
cycle or such that they inform HRM’s regional planning process and updates.   
 
The IRP and the ongoing AM roadmap implementation are important projects for 
establishing Halifax Water’s optimal level of asset reinvestment over the long term.  These 
initiatives will assist in creating a sustainable asset‐renewal program to ensure Halifax 
Water’s assets are maintained within the principle of intergenerational equity, being 
mindful of financial constraints. 
 
 

6.2  Five‐Year Operating Budgets 
 
Budgets have been developed to cover the period from 2012/13 to 2016/17, as shown in 
Appendix F.  The operating budgets reveal that significant rate increases will be required 
just to maintain current levels of service, deliver projects already in progress or approved, 
meet changing environmental requirements, and generate more capital funding from 
operating budgets to meet infrastructure investment demands.     
 
Some of the primary operating budget drivers and assumptions are: 
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REVENUES 
 
 Continued reduction in consumption leading to revenue reductions.  As an example, 

in the Urban Core (excluding small systems) metered consumption has decreased by 
5.9% since 2006/07.  This phenomenon is consistent with the experience of other 
North American water utilities, as referenced in a recent Water Research 
Foundation (WRF) publication.3  Based on the recent announcement of a $25 billion 
shipbuilding contract for the Irving Shipyard, the projected consumption decrease 
for the next five years has been revised and shows a more optimistic outlook.  The 
projected consumption decrease is now 1.5% in years 1 and 2, and 1% for years 3, 4, 
and 5 of the plan.  Projected growth in customers is factored into the projected 
consumption decrease. 

   
 
 
 

                        
 

 938 or roughly 1% new customer connections are projected each year. 

 Revenues from unregulated business activities are increasingly important to 
mitigate future revenue requirements from rates.  These are described in more 
detail in Section 6.4. 

 
 

                                                      
3 North America Residential Water Usage Trends Since 1992, Report #4031. Water Research Foundation, 2010 

36,000,000

36,500,000

37,000,000

37,500,000

38,000,000

38,500,000

39,000,000

39,500,000

40,000,000

40,500,000

41,000,000

2006/07 2007/08 2008/09 2009/10 2010/11

Cubic Metres

Metered Consumption

Figure 6.1 ‐Metered Consumption

5.9% Decline 
since 2006/07 



HALIFAX WATER 
Five­Year Business Plan 
2012­13 to 2016­17 

 

24 
 

 
EXPENSES 
 
For 2012/13, business units were asked to restrict increases in their operating budgets as 
much as possible.  However, Water Services, Wastewater and Stormwater Services, and 
Engineering & IS, in particular, face pressures that must be accommodated to meet service 
expectations and regulatory requirements.   
 
CPI growth at 2% has been allowed for most expenditures in years 2, 3, 4, and 5 of the 
operating budget.   
 
The largest components of Halifax Water’s consolidated operating budgets are  salaries & 
benefits, electricity, debt servicing, depreciation, and chemical costs.  
 
Salaries and Benefits ‐ Collective bargaining is ongoing for CUPE Locals 227 and 1431, and 
reasonable provisions for salary increases have been provided for within the five‐year plan. 
 
Electricity – Budgets were established based on an assumption of electricity, fuel, oil and 
natural gas rate increases in each specific year.  The impact of these increases is expected 
to be partially offset by the formal Energy Management Program initiated in 2011/12 (see 
Section 7).  The projected increases are: 
 

o Electricity ‐ 10% in year 1, 5% in year 2, and with CPI in years 3, 4, and 5 
o Furnace Oil – 10% in years 1, 2, and 3 and with CPI in years 4 and 5 
o Natural Gas – 7.9% in year 1, 9.7% in year 2, 3% in year 3, and with CPI in 

years 4 and 5 
 
Debt Financing – New debt payments are budgeted to support the five‐year capital projects 
and include significant projects such as the Eastern Passage Wastewater Treatment 
Facility, a new Operations and Administration building expansion at Cowie Hill, and the 
Beechville‐ Lakeside‐ Timberlea WWTF upgrade.  Over the course of the next five years, 
debt payments for the Urban Core Systems are projected to increase significantly.  The 
amount and timing of the increases will be determined by timing of the completion of the 
projects and the financing rates and options available.   It is estimated total debt servicing 
will increase from approximately $21.3 M in 2011/12 to $27.3 M by 2016/17.  In addition, 
it is anticipated that most, if not all of the upgrade cost for the Aerotech WWTF will have to 
be debt financed.  The debt servicing estimates above, are for the Urban Core system only, 
and do not include the debt required for Aerotech WWTF.   
 
Depreciation ‐ As Halifax Water’s assets and future capital budgets increase so do 
depreciation expenses.  Depreciation is an integral funding source to support rehabilitation 
of the existing infrastructure as well as new infrastructure and upgrades to meet future 
capital requirements necessitated by both servicing demands and changing environmental 
regulation.  Over the course of the next five years, the depreciation expense is projected to 
increase from $12.0 M in 2011/12 to $20.4 M by 2016/17. 
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Chemical Costs – Chemicals are tendered annually in January for optimal pricing.  Chemical 
cost increases ranging from 3% – 5% are anticipated for 2012/13.  Long range chemical 
prices are difficult to predict due to the volatility of the market which is closely linked with 
energy prices and fluctuations in supply and demand.  
 
On a consolidated basis, the projected five‐year operating budgets for the Urban 
Core/Satellite systems are shown in Table 6.1.   Over the next five years, operating 
expenses are projected to increase from $79.9 M to $98.8 M, or 24%, while operating 
revenues are projected to have a cumulative decline of 0.4%.  Non‐operating revenues are 
projected to have a slight increase of 3%, however, non‐operating expenses will increase 
significantly (by 24%), mainly due to increased debt‐servicing costs.    
  
 

Table 6.1 – Pro Forma Income Summary – Urban Core & Satellite Systems 
 

 
 
Significant rate increases will be required to maintain or enhance the existing level of 
service and comply with stricter environmental regulations.  Based on figures presented in 
Table 6.1, the projected revenue increases required are: 10.46%, 8.24%, 8.28%, 1.73%, and 
3.57%, respectively over the next five years.  If revenues are not increased and no further 
opportunities to reduce expenditures are found, Halifax Water’s future financial 
sustainability is at risk.  As of March 31, 2011, there was an operating surplus of $16.7 M; 
however, a portion of that operating surplus will be utilized to fund capital, and there is a 
projected $4.5 M loss for 2011/12 (the budgeted loss was $6.0 M). These facts, combined 
with the forecasted loss for 2012/13 will create a cumulative operating deficit by 2013/14.  
On a consolidated basis, the total projected loss for 2011/12 as at September 30, 2011 is 
$4.8 M, including the Airport/Aerotech system.   
 
It is important to note that as new and more current information becomes available five‐
year projections will change.    
 
 

6.3  Debt Strategy 
 
On December 17, 2010, the NSUARB rendered a decision on an application by  Halifax 
Water.  The application included a capital‐debt policy that the NSUARB was not prepared to 
approve stating it did not accept that the 30/70 debt‐to‐ equity ratio included in the debt 

Budget

2011/12 2012/13 2013/14 2014/15 2015/16 2016/17

Op Revenues $96,481,000 $97,061,865 $96,577,051 $96,420,715 $96,270,070 $96,125,063

Op Expenses $79,993,000 $84,185,185 $87,369,720 $93,003,345 $94,961,444 $98,877,109

Non Op Rev $2,674,000 $2,736,784 $2,737,192 $2,747,593 $2,751,857 $2,752,397

Non Op Exp $25,200,000 $26,044,521 $30,095,234 $32,353,039 $31,923,817 $31,329,346

Surplus(Deficit) ($6,038,000) ($10,431,057) ($18,150,710) ($26,188,076) ($27,863,335) ($31,328,995)

Required Rev Increase 10.75% 7.95% 8.28% 1.73% 3.57%

Proposed
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policy was necessarily the most efficient.  The NSUARB directed Halifax Water to undertake 
a complete study examining an efficient capital structure, the policies of other utilities, its 
longer‐term capital needs, and opinions that would result in an efficient funding 
mechanism that is fair to present and future ratepayers.   
 
Halifax Water recognizes the importance of the debt study.   Debt impacts the operating 
budget and, therefore, the future rate requirements in several ways: 
 
1. Increased debt payments need to be accommodated through rates. 

2. Increased depreciation as the capital program grows needs to be accommodated 
through rates. 

3. Operating costs of new capital needs to be accommodated through rates. 

4. Capital requirements not funded by debt will increase the requirement of capital 
from operating funding through rates. 

 
The terms of reference for the debt study were approved by the NSUARB; they include 
best‐practice research and comparison to public sector and private sector utilities, and will 
focus on determining the most efficient capital structure for Halifax Water.   The study will 
be completed during 2012/13.   
 
Halifax Water is a unique entity from several perspectives as it is: 
 
 A body corporate utility created under a separate provincial act with all its shares 

deemed to be owned by HRM. 

 The first and only regulated water, wastewater, and stormwater utility in Canada 

 A government business enterprise from an accounting perspective 

 The largest water resources utility in Nova Scotia and the second largest utility in 
Nova Scotia 

 
In recognition of its municipal and provincial relationships, the Municipal Finance 
Corporation, Halifax Regional Municipality, and Service Nova Scotia Municipal Relations 
are important stakeholders in finalizing the debt study and related debt strategy.  
 
The existing Capital Borrowing Guidelines for Municipal Units in Nova Scotia state that “a 
municipality’s existing and projected debt service costs (excluding those related to self‐
supporting utilities) should not exceed 30% of property tax and other own‐source 
revenues.”  As self‐supporting utilities are excluded from these guidelines, there has been 
no guidance for utilities such as Halifax Water to follow.  In August 2011, Service Nova 
Scotia Municipal Relations confirmed that a debt‐service ratio of 30% would generally be 
an appropriate measure for a self‐supporting utility such as Halifax Water. 
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In November 2011, Halifax Water requested that the Municipal Finance Corporation 
increase the unguaranteed debt cap for Halifax Water from $35 M to $70 M to reflect the 
fact that the asset base and revenues of the organization have roughly doubled with the 
addition of wastewater and stormwater services.    
 
It is important to note that Halifax Water’s debt strategy must be acceptable to the Halifax 
Regional Municipality recognizing that the financial performance and outstanding debt of  
Halifax Water is incorporated in HRM’s financial statements and credit rating although it 
does not have any actual impact on HRM’s cost of borrowing. 
 
Over the next five or six years depending upon timing of completion of capital projects, 
Halifax Water will be required to obtain $120 ‐ $145 M in debt financing.   
 

 
   

 
 

    Debt Service Ratio = (Total Debt Servicing/Total Operating Revenues) 
  Debt Coverage Ratio = (Operating Profit (Loss) + Non-Operating Revenue)/Total Debt Servicing 

 

Long‐term debt is projected to increase from $159.8 M at March 31, 2011, to $177.6 by 
March 31, 2017.  Annual debt servicing will increase from approximately $21.3 M in 
2011/12 to $27.3 M by 2016/17.   The Debt‐Service Ratio is currently 22%, and the Debt‐
Coverage Ratio is 90% as at March 31, 2011.  These ratios will change significantly over the 
next five years, and Halifax Water will reach a Debt‐Service Ratio near 30% during the five 
year period.   Preliminary debt modeling does not include the debt potentially required to 
fund the Airport/Aerotech WWTF upgrade. 
 
 
6.4  Alternative Revenue Streams 
 
Halifax Water has had success generating alternative revenues aside from user fees on both 
the regulated and unregulated side of the business.  On the regulated side, Halifax Water 
has entered into agreements for the sale of land deemed to be no longer used or useful for 
utility purposes.  These include tracts of land around Geizer Hill in Halifax [outside of the 
Chain Lake watershed boundary], land near the Larry Uteck Interchange in the Bedford 
West area, and lands in the Montague area of Dartmouth outside the Lake Major watershed 
boundary.  With the approval of the NSUARB, revenue from these land sales has been used 
as a source of funds for capital projects related to the delivery of water services in 

2011/12 2012/13

Long Term Debt $159,871,000 $146,827,000

Total Debt Servicing $21,318,000 $22,112,767

Debt Service Ratio 22% 23%

Debt Coverage Ratio 90% 71%

Table 6.2 – Projected Debt Levels under Existing Rates 

2011/12 
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recognition that the land was originally purchased with water‐rate base funds.   As much of 
the surplus land has been sold, this will not be a significant source of funds in the future. 
 
Notwithstanding limitations for generating revenue from the regulated side of the business, 
there has and will continue to be opportunities from the unregulated side of the business.  
Currently, Halifax Water generates revenue from third‐party contracts for water and 
wastewater treatment.  For 2012/13, these include fees of $785,200 for contract revenue 
for the treatment of leachate at Mill Cove and operation of the leachate treatment facility at 
the Highway 101 landfill, and $400,000 in sludge tipping revenue at the Aerotech facility. 
On the Water Services side, there is a contract with the Mirror Group to operate a water 
treatment plant at the Otter Lake landfill which will generate $16,015 in 2012/13.  
 
Other contracts are currently in place for operation of small wastewater systems in HRM 
recreational centres and the Twin Oaks nursing home in Musquodoboit Harbour.  Annual 
revenues from these activities are $42,625. 
 
Halifax Water also generates revenue for the lease of land for telecommunications facilities 
throughout HRM in recognition that reservoir sites are located on higher elevations that 
afford more direct line of site for telemetry.  In conjunction with these leases, Halifax Water 
installs telecommunications equipment on these facilities for its own needs for the ultimate 
benefit of the water, wastewater, and stormwater rate base.  As Halifax Water continues to 
expand the Supervisory Control and Data Acquisition (SCADA) system in accordance with 
its master plan, further opportunities for leases and hosting of Halifax Water equipment 
will be realized.  Current annual revenues from leases and rental of property are 
approximately $110,000. 
 
In recognition of Halifax Water’s expertise in water‐loss control, the utility offers a wide 
range of related services to generate revenue.  These range from leak‐detection services for 
Halifax Water customers and other municipalities to consulting services under contract to 
engineering firms and municipalities.  There is great potential to expand these services to 
generate additional revenue and, at the same time, provide professional development 
opportunities for staff.  Revenues for these services range from approximately $25,000 to 
$50,000 per year. 
 
Halifax Water also recognizes that its assets can be leveraged to bring in revenue from 
energy generation.  This includes projects to generate electricity from wind turbines and 
control chambers where water pressure is reduced.  Both of these initiatives are being 
explored for interface with the Nova Scotia Department of Energy’s Community Feed‐In 
Tariff (COMFIT) program, which provides preferential rates to feed electricity into Nova 
Scotia Power Incorporated’s (NSPI) distribution grid.   No allowances have been made in 
the current business plan to realize these revenues as the projects are currently in the 
concept stage only.  These projects must be structured to ensure they are compliant with 
the Public Utilities Act with the recognition that regulated activities cannot subsidize the 
unregulated side of the business.   
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7. ENERGY MANAGEMENT 
 

7.1   Energy Management Program 
 
Through its newly launched Energy Management Program, Halifax Water has committed to 
creating and ensuring an ongoing focus on sustainability and energy efficiency throughout 
all operating areas. This new program serves to define the goals, objectives, 
accountabilities, and structure for activities related to sustainability and responsible 
energy use. 
 
In support of this new program, Halifax Water issued its new Energy Management Policy in 
June 2011. This policy defines longer‐term goals and commits Halifax Water to the 
principles of responsible energy management including reducing dependence on fossil 
fuels through energy conservation and best practices; identifying and implementing cost‐
effective energy‐reduction initiatives throughout our operations; developing alternative 
and renewable forms of energy from utility assets; and reducing pollution by increasing the 
usage of energy supplied from sources that are less greenhouse gas intensive. 
 

Program Structure 
 
The Energy Management Program consists of the Manager, Energy Efficiency reporting to 
the Energy Management Steering Committee (EMSC). The EMSC comprises the directors of 
Engineering & IS, Water Operations and Wastewater/Stormwater Operations, and the 
Manager, Energy Efficiency. The chair of the EMSC is the Director of Engineering & IS. 

Reporting to the EMSC on a monthly basis, the Manager, Energy Efficiency is responsible 
for the creation and implementation of the corporate Energy Management Action Plan 
(EMAP) and any other activities defined by the EMSC. Reporting typically consists of 
progress reports on the energy‐related activities of Halifax Water including details of 
energy consumption, key performance indicators, and progress on energy projects and 
other related activities. 

It is believed that this program will be self‐sustaining financially using ongoing savings 
gained through energy reduction and generation projects to fund operating expenses and 
program initiatives. 
 
Energy Management Action Plan 
 
The EMAP will include details of energy‐management activities that will be developed and 
undertaken by Halifax Water each year. Key activities contained in the action plan include: 

 Delegation of the responsibility for achieving energy goals; 

 Assignment of team members as required to meet goals; 
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 Development of an employee‐awareness strategy to facilitate energy savings at 
work and home; 

 Establishment of an energy accounting system that allows for collection, monitoring, 
and reporting of all data on energy‐consuming assets, energy consumption, energy 
costs, energy savings, and key performance indicators; 

 Preparation of energy audits on all facilities on a priority basis; 

 Implementation of identified energy projects based on sound financial principles; 

 Benchmarking of Halifax Water’s facilities and establishment of annual energy‐
reduction targets; 

 Identification of funding requirements for the EMAP; 

 Refinement of contract and purchasing policies to incorporate energy‐efficient 
practices; and 

 Development of renewable energy‐generation projects. 

 
One of the main tools used in any energy‐management program is the energy audit. This 
can range from a quick, low‐level scoping audit to a complex, detailed investment‐level 
audit. To date, mid‐level audits are being completed for the three Harbour Solutions 
WWTFs: Mill Cove WWTF, J.D. Kline WSP, and Lake Major WSP. These audits will endeavor 
to identify potential energy‐reduction projects, will provide enough detail to allow a base‐
level indication of feasibility and project complexity, and will allow the identification and 
prioritization of projects with the most potential for success and savings to be included in 
our capital budgets over the next five years.  
 
From these mid‐level audits, a significant number of energy‐reduction opportunities have 
been identified thus far. These opportunities have the potential to generate significant 
energy and financial savings in the future. A preliminary list of opportunities identified to 
date along with an estimate of their implementation status, potential savings, cost benefits, 
and environmental benefits has been compiled. 
 
 

7.2   Renewable‐Energy Generation 
 
Halifax Water has also identified renewable energy as a potentially important way of 
offsetting energy costs and increasing revenue that will allow us to move closer towards 
net‐zero energy consumption and significantly contribute to greenhouse gas reductions in 
the region. 
 
To date, two key project areas have been identified: renewable energy and energy recovery 
from both water and wastewater systems. 
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7.2.1  Wind Energy 
 
Halifax Water’s land assets, namely the Pockwock and Lake Major Watershed areas, have 
potential wind profiles to be used as a renewable energy source. Halifax Water seeks to 
leverage its available assets to reduce operating expenses and provide greater value to its 
stakeholders and customers. As such, Halifax Water is exploring wind‐energy development 
opportunities in both of these areas. 
 
The Pockwock watershed comprises 5,661 hectares of land surrounding Pockwock Lake 
and has a significant wind regime. The project identified for this area consists of two, 2.3 
MW wind turbines sited on lands located around the J.D. Kline WSP and outside of the 
watershed lands. The Lake Major watershed comprises 6,944 hectares of land surrounding 
Lake Major and Long Lake. The project identified for this area consists of two initiatives: 
one comprising five, 2.3 MW wind turbines and sited west of Lake Major on watershed 
lands and another comprising one 2.3 MW wind turbine and sited east of Long Lake on 
watershed lands. 
 
These wind‐energy projects will cost approximately $40 ‐ $45 M and have the potential to 
generate an estimated 49.3 GWh/year of electrical energy, an amount equivalent to 
approximately 84.2% of all of Halifax Water’s current electrical energy consumption. In 
financial terms, under the newly implemented COMFIT program, these wind‐energy 
projects will generate an estimated $6.6M in annual electrical energy revenue resulting in 
an estimated net present value of $36.0M over the +20‐year life of the projects. 
 
To date, applications for all three projects have been submitted to the Nova Scotia 
Department of Energy for approval under their COMFIT program. If approval is received, 
next steps in the project‐implementation process will be pursued including NSPI system 
impact studies; Aboriginal and local community engagement; accurate site‐based wind‐
resource data collection; and environmental and special places impact assessments. 
 
 
7.2.2  Hydrokinetic Turbines 
 
An opportunity has been identified to use inline turbines to recover energy from our water 
supply system in place of pressure‐reducing valves, widely used by water utilities to reduce 
higher incoming pressure from a water line to a lower pressure more suitable for 
downstream distribution and customer use. While PRVs release energy to reduce pressure, 
they do not perform any useful work with that energy. Inline hydrokinetic turbines can be 
used to both reduce line pressure and recover energy and convert it to electrical energy 
that can then be used elsewhere. 
 
Halifax Water has investigated two potential projects for the installation of inline 
hydrokinetic turbines – one at the Robie Street Control Chamber in Halifax, and one at the 
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Orchard Control Chamber in Bedford. These proposed projects have the potential to 
generate an estimated 755.0 MWh of electrical energy, an amount equivalent to 
approximately 1.3% of all of Halifax Water’s current electrical energy consumption. In 
financial terms, under the newly implemented COMFIT program, these projects could 
generate an estimated $105,000 in annual electrical energy revenue over the +20 year life 
of the projects.  Implementation of these projects is subject to Halifax Water receiving a 
favourable interpretation that this energy source is renewable.  With the recognition that 
Pockwock Lake has an elevation of 360 feet above sea level, many downstream control 
chambers benefit from this available head. 
 
 

7.3    Energy Recovery 
 
Energy recovery from process or waste streams is recognized as one of the biggest 
opportunities available to society today. Recoverable energy is everywhere – in solid 
municipal/residential waste streams, industrial by‐products, and water and wastewater 
streams. Halifax Water has significant recoverable energy resources available in both its 
water and wastewater streams. Specifically, in our water‐distribution system inline 
hydrokinetic turbines can be used in place of pressure reducing valves (PRVs) to recover 
energy from water supply lines. In our wastewater system, heat exchangers and highly 
efficient industrial heat pumps can be used to transfer energy from one system to another, 
energy that can be supplied for heating or removed for cooling. Another opportunity is the 
use of bio‐gas in a combined heat and power (CHP) system to generate electrical energy 
and heat from the combustion process that can be used for treatment process or building 
heat. 
 
 
7.3.1  Wastewater Effluent Heat Recovery 
 
The volume of wastewater effluent flowing out of our wastewater treatment facilities is 
immense. The capacity of water to store energy in the form of heat is also immense. This 
combination presents a real and readily available resource that can be used to provide an 
efficient, cost‐effective heat sync that can be used, at a minimum, to provide or remove 
energy to and from our wastewater treatment facilities, or to the local community at large. 
 
The potential exists to dramatically reduce the amount of energy purchased and used for 
heating in the five largest wastewater treatment facilities belonging to Halifax Water. The 
energy and cost savings potential is summarized in Table 7.1. 
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Table 7.1 – Wastewater Effluent Heat‐Recovery Potential 

Facility  
Annual 
Flow 

(m3/yr) 

Available 
Capacity (1) 

(MW) 

Heating 
Energy (3) 
(MW) 

% of 
Available 
Capacity 

Annual 
Cost (3) 
($) 

Halifax WWTF   35,000,000  55.7  0.6  1.0%  $92,000 

Dartmouth WWTF   17,600,000  28.1  0.4  1.4%  $65,370 

Herring Cove WWTF   3,750,000  6.0  0.3  5.2%  $130,043 

Mill Cove WWTF (2)   8,400,000  13.4  0.0  0.2%  $9,000 

Eastern Passage 
WWTF  

5,250,000  8.4  0.1  1.4%  $50,496 

Totals  70,000,000  111.6  1.4  9.2%  $347,000 

1) Total available power based on an average effluent temperature of 10°C. 
2) Mill Cove uses recovered bio-gas as its primary energy source. 
3) Based on 2010 usage and cost data. 
 

Halifax Water will seek to determine and understand the technical and financial challenges 
associated with these types of energy‐recovery systems, and then implement the projects 
that make sense from an energy efficiency and financial perspective. 
 
 
7.3.2  Bio‐Gas CHP Energy Utilization 
 
Halifax Water’s Mill Cove WWTF is classed as a secondary treatment plant that utilizes a 
mesophilic anaerobic bio‐digestion process to reduce sludge volumes and generate bio‐gas 
in the form of methane that is then burned to provide process heat to support the digestion 
process and space heating for facility buildings. On average, this process generates over 
650 m3/day of methane gas. Currently, and on an annual basis, roughly 55% of this gas is 
used for process and building heat and 45% is sent to a flare stack to be burned. 
 
The opportunity exists to install a combined heat and power system that utilizes a micro‐
turbine. This will burn 100% of the bio‐gas produced to generate electricity and capture 
heat from the exhaust gases to provide the required process and building heat throughout 
the year. Initial estimates indicate a generation capacity of over 50 kW, enough to provide 
over 500 MWh annually, an amount equivalent to approximately 15% of Mill Cove’s annual 
electrical energy consumption or 1% of all of Halifax Water’s current electrical energy 
consumption. In financial terms, under the current net‐metering program, this project 
could generate an estimated $35,000 in annual electrical energy revenue over the life of the 
project. 
 
Halifax Water will seek to determine and understand the technical and financial challenges 
associated with these types of systems and determine project feasibility from an energy‐
efficiency and financial perspective. 
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8. CONTINUOUS IMPROVEMENT 
 

8.1  Organizational Cultural‐Change Process 
 
Mergers and acquisitions have always created opportunities and challenges for 
organizations, and Halifax Water is no different in that respect.  With the water, 
wastewater, and stormwater merger of 2007, Halifax Water brought staff together with 
different values, work practices, and demographics.  A new culture will emerge from this 
amalgamation. and it is the utility’s obligation to nurture and foster a renewed culture of 
accountability, innovation, teamwork, and collective purpose. Many activities have 
commenced or been completed to reinforce this objective including preparation of a 
revised mission, vision, and corporate balanced scorecard (see Appendix A); consolidation 
of policies; negotiation of new collective agreements; implementation of a formal 
continuous‐improvement program; and consolidation of administration and operational 
facilities.   
 
With regard to its unionized workforce, Halifax Water currently operates under two 
collective agreements for its outside workforce: one to cover water services and one to 
cover wastewater/stormwater services.  The utility is in the final stages of collective 
bargaining to integrate its outside workers into one collective agreement, which will go a 
long way to put all outside workers on a level playing field and entrench management’s 
right to direct the work force.  As for the inside workforce, Halifax Water was able to 
transfer former HRM staff to Halifax Water with integration under the previous collective 
agreement and a more consistent approach to labour/management relations was realized 
directly following the 2007 merger.  With the completion of collective bargaining, a more 
stable labour/management relationship is envisioned from which a new culture will 
emerge.   
 
It should be recognized that Halifax Water, like other employers, operates with staff from 
four distinct demographic groups: veterans, baby boomers, Generation X and Generation Y.  
In recognition that these groups bring varied values to the organization, different 
approaches are necessary to motivate staff to pursue corporate objectives.  It is also 
recognized that employment of visible minorities and immigrants brings diversity to the 
organization reflecting the communities served by the utility, and efforts have been made 
to attract these individuals to consider a career with Halifax Water. 
   
As mentioned above, Halifax Water has initiated a formal continuous‐improvement 
program coming from participation in the AWWA/WEF QualServe Program.4  A steering 
committee has been formed to discuss improvements and make recommendations to 
Halifax Water management.   A common thread in the initiatives is fostering 
interdepartmental relationships that if harnessed can lead to breakthrough results.  
                                                      
4 The QualServe Program is sponsored by the American Water Works Association and the Water Environment 
Federation, and is designed to help water, wastewater, and stormwater utilities improve performance. 
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Historically, this approach has had success with the water‐loss control program as a 
shining example.   It is anticipated that the organization can also rally around 
environmental‐compliance objectives, asset renewal, energy management, and control of 
wet weather flows as strategic initiatives that will necessitate close working relationship 
between departments.  Linked to success will be enhanced communication between 
departments. 
 
In recognition that synergy is reinforced when staff are physically in contact with one 
another, Halifax Water has a facilities‐consolidation plan that will see the expansion of the 
administration building at Cowie Hill to house the Finance and Customer Service, 
Engineering & IS, and Environmental Services departments.  The facilities plan also 
envisions the construction of combined water and wastewater operations depots with a 
new building at Cowie Hill to serve the west region, an expansion of the Woodside facility 
to serve the east region, and construction of a new building in Sackville to serve the central 
region.   A tender for the Cowie Hill facilities has been awarded, and it is anticipated that 
the other facilities will be constructed just beyond a five‐year timeframe.   
 
 

8.2  Succession Planning  

Succession planning continues to be a significant issue for Halifax Water given the number 
of impending and potential retirements, and our ability to attract and retain leaders.  A 
formal succession‐planning process began in 2009 to ensure continuity of leadership and 
initiate steps to make certain we have enough qualified successors for key positions within 
the workplace.    
 
The initial steps included a review of Halifax Water’s senior management positions that 
included the general manager, director, superintendent, and manager positions. The 
process is an ongoing one and includes the identification of core leadership success factors, 
high‐potential employees, and gaps in our existing pool of talent ensuring strong employee‐
development opportunities and determining how best to nurture the high‐potential staff 
within the organization.  To make this successful, it is important to align these efforts with 
corporate needs and ensure a matching of the development goals of the individual, and that 
they receive the experience necessary to take on more responsibility in the organization.   
 
The planning has recently extended beyond the senior key positions to include first‐level 
supervisors as well as positions requiring specialized knowledge.  The focus is on 
assessment and development of the high‐potential staff through a customized plan for each 
with follow through in the provision of feedback, experience, and education‐based 
opportunities, mentoring, and inclusion in special projects and committees. 
 
Where necessary, there is a planned overlap of the new hire with the retiring employee.  
This can lead to a smoother transition and often offers a positive experience for the 
organization, the retiring employee, and the new hire.  The format can vary to allow a 
tailored approach to meet the specific challenges and immediate needs. 
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8.3  Water Quality Master Plan 

April 1, 2011, marked the beginning of the fifth and final year of the initial term of the 
Halifax Water/Natural Science and Engineering Research Council of Canada (NSERC) 
Industrial Research Chair and Water Quality Master Plan (WQMP) research program.  
Recognizing this as a critical point in the research program, Halifax Water staff recently 
evaluated the overall progress and outcomes of the program and developed a second 
version of the WQMP (WQMP V2) that includes updated water‐quality goals and redefines 
our strategic objectives to guide the utility throughout the next phase of research.  The 
detailed WQMP V2 is contained in Appendix G. 
 
The WQMP has been a key tool in establishing water‐quality goals and setting a baseline for 
monitoring progress toward these goals.  There has been much success in completing a 
number of the tasks set forth to achieve these goals, and Halifax Water has already adopted 
some process operational changes and is currently investing in some capital upgrades as a 
direct result of research conducted as part of this program.  In the same manner, as 
expected, a number of WQMP research tasks have been identified, through either internal 
or external research, as being no longer necessary or suitable for implementation at Halifax 
Water facilities.  Although the overall water‐quality goals identified in the WQMP remain 
on the priority list for Halifax Water, there are other water‐quality objectives that the 
utility has identified as being significant to improving or strengthening water‐quality 
management and performance within the utility.  These objectives and accompanying 
research tasks are included in the revised research plan to keep Halifax Water at the 
forefront in its delivery of high‐quality water.   
 
Substantial efforts will be placed on shifting the focus of Halifax Water’s strategic planning 
partially away from long‐term water‐quality goals and more towards what can be done to 
support treatment plant operations and improve water quality from a day‐to‐day 
perspective.  To date, the research program has focused on optimized treatment processes 
for the J.D. Kline water supply plant.  Although several tasks will remain focused on 
improvements for this facility, several research requirements have been identified in other 
treatment facilities to address operational challenges and treatment issues. Research 
efforts will also be focused on adapting a more proactive approach to monitoring and 
optimizing both treatment operations and treated water quality, and on efforts towards 
monitoring and understanding distribution water quality and performance.  Finally, 
substantial efforts will be made to implement sustainable processes and optimize energy 
demands during the implementation of all research findings. 
 
The construction of the pilot water treatment plant in 2007, as the primary infrastructure 
and experimental resource of the research program, has also been fundamental to the 
success of the research program to date.  Since much of our research tasks focus on studies 
into process improvements, the use of a pilot plant has provided great benefit for 
coagulation, mixing, and filtration studies.  Research results have already identified the 
short‐comings of using bench‐scale results as a primary research tool for process 
optimization studies. 
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Halifax Water has also recently evaluated the benefits and overall success of our research 
agreement with Dr. Graham Gagnon of Dalhousie University to execute the research tasks 
in our WQMP.  The overall progress and research findings are evidence that the research 
program with Dalhousie University is achieving its intended goals, not the least of which is 
providing improved water quality and reduced treatment costs for Halifax Water 
customers.  In addition to significant research contributions, Halifax Water has identified 
several other invaluable benefits that accompany this research partnership including 
significant training and educational impacts for both students and Halifax Water staff, 
several opportunities to participate in high‐profile international research collaborations, 
access to a network of international leaders in drinking water research, recognition of 
Halifax Water and Dalhousie University as a centre for excellence in drinking water quality 
and research, and, finally, access to a skilled research team to carry out research projects 
that arise in response to imminent needs outside our initial research path.  To that end, 
Halifax Water has committed to renewing the research contract with Dalhousie University 
for a five‐year period at a contribution of $139,000 per year.  In anticipation of Dr. Gagnon’s 
proposal for a renewal of the Halifax Water/ NSERC Industrial Research Chair being 
accepted, extending the research program to five years will coincide with the duration of 
the Research Chair and ensure that the financial matching contributions of NSERC are fully 
utilized.   
 
 

8.4  Environmental Management System – ISO 14001 Expansion 
 
ISO 14001 is an international standard for an environmental management system (EMS).  
The benefit of implementing an EMS is that it drives a process of continual improvement 
towards meeting defined environmental goals and objectives.  Regulatory compliance 
becomes one of the defined primary goals, and standard processes are put in place to 
identify non‐compliance issues and work toward compliance through documented 
standard operating procedures. 
 
Water Services have an EMS program in place and have registered the Pockwock, Lake 
Major, and Bennery Lake plants to ISO 14001.  Halifax Water intends to expand the EMS 
program to initially include wastewater services and eventually to include all aspects of 
corporate operations such as fleet and building management, purchasing, and contract 
services. 
 
As a first step in implementing ISO 14001 for wastewater, Halifax Water will adopt a 
sewershed approach and will begin with one selected wastewater plant and associated 
sewershed.  For FY 12/13, an appropriate software package for EMS management will be 
selected and purchased.  Such software allows tracking of all EMS‐related documents, and 
all required actions and follow‐ups including assignment of due dates and responsibilities.  
Also during FY 12/13, Halifax Water will engage the services of an appropriate consultant 
to assist with the design and creation of the internal components of the Wastewater EMS 
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program, drawing on the experience gained from the Water Services program.  The 
consultant will assist in completing the initial EMS stages such as defining the scope, 
identifying the environmental aspects of the operation, determining the goals and specific 
objectives, and providing guidance on writing the standard operating procedures required 
to achieve the defined objectives.  They will also provide advice on the appropriate 
software package to assist in managing all aspects of the EMS program and related 
occupational health and safety activities. 
 
In further fiscal years, additional internal staff positions will be required to implement and 
manage the corporate program.  Two positions are anticipated:  EMS Coordinator and EMS 
Technician.  Over time, additional wastewater treatment facilities and associated 
sewershed components such as pumping stations, holding tanks, and collection system 
sewers will be incorporated until all wastewater facilities are included and registered. 
 
 

8.5  Inflow and Infiltration 
 
As described in various sections of this document, wet weather overflows are the dominant 
problem in all areas served by Halifax Water.  The sewer overflows often occur during wet 
weather when rainwater and/or snowmelt  seeps into cracked and corroded pipes 
overwhelming the system and forcing sewage out onto the streets and into the 
environment.  This problem is further exacerbated by inflows from basement sump pumps 
that can add a lot of flow during these peak flow periods.  
   
The draft CCME regulations provide the framework for future compliance.  As indicated in 
other sections, Halifax Water has embarked on several programs to reduce sewer 
overflows.  Recently, employees have begun reporting overflows and their duration to align 
our reporting with the draft CCME regulations.  Several overflow locations have permanent 
or temporary flow meters that provide real‐time information on these overflows.  A 
network of rain gauges has also been installed to capture better rainfall information to 
correlate the rainfall intensity and duration with these overflow events.  Although the 
beginning of these programs has highlighted this enormous problem, the programs need to 
be enhanced and appropriate funding secured in future years to attain measurable 
outcomes.  Several jurisdictions in Canada and the USA have embarked on 20/30 year wet‐
weather flow‐reduction programs.   
 
The reduction of wet weather flows is not only important to maintain a level of service but 
also has significant impacts on our energy‐optimization efforts since Halifax Water owns 
and operates about 180 pump stations that have to pump sewage, and treatment plants 
downstream have to treat this additional flow, which could otherwise be redirected to the 
storm system. 
 
Wastewater Services has recently acquired in‐house CCTV equipment to gain a better 
understanding of our infrastructure and repair the priority locations in a timely manner.  
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Staff is focused on enhancing this program so that it can be a primary driver for collection‐
system maintenance activities.  The inflow and infiltration (I&I) reduction program will 
follow the similar philosophy of Halifax Water’s successful water loss control program.  The 
5 year budget has allocated funds for acquiring one more CCTV van in year two to further 
show our commitment to address the wet weather flow problem.  Based on the efforts in 
this area, the mainline cleaning program will be modified from time based cleaning to need 
based cleaning; this can only be done with advance knowledge of pipe condition via CCTV 
investigation.  
 
The application of trenchless technologies is another mechanism that could help in 
carrying out timely repairs and replacement of infrastructure.  Although the local 
marketplace does not have enough resources to respond to such need at this time, more 
effort will need to be made to identify candidate projects to attract interest in this method. 
 
A successful wet weather flow‐reduction plan also dictates that the infrastructure should 
be maintained and cleaned so that the carrying capacity of the pipes is not compromised.  
As stated earlier and reflected in the five‐year budgets, Halifax Water has allocated 
resources to further augment this activity with the replacement of old equipment to reduce 
downtime and effectively maintain the system.  Several other programs such as manhole 
inspections and no‐corrode lateral replacement are in place to tackle this problem from 
various angles.  All of these programs are continuously reviewed to ensure the optimum 
allocation of resources and to further improve operational practices. 
 
 

9. SAFETY & SECURITY 
 

9.1  Corporate Security Program 
 
Halifax Water’s Security Program is based on enterprise assets protection and is designed 
to protect three types of assets: people, property, and information. It also considers 
intangible assets such as the organization’s reputation, relationships, and creditworthiness. 
The program has been developed to take an all‐hazards approach, be it from natural, 
intentional, or accidental hazards, when reviewing risks to the organization. 
 
Halifax Water uses the three basic elements of a physical security system to protect its 
assets to ensure it accomplishes its mission. 
 

1. Protection:  The protection element is the physical barrier that delays the 
determined adversary and the opportunist in accomplishing their goals. Halifax 
Water uses barriers such as building fabric, fences, doors, door hardware, and 
containers to protect its assets. 

2. Detection:  The detection element indicates and may also verify an actual or 
attempted overt or covert penetration.  Halifax Water uses intrusion alarms, access 
control systems, CCTV, guards, and patrols to protect its assets. 
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3. Response:  This element is the reaction to an attempted or actual penetration. 
Halifax Water uses guard forces and police forces to protect its assets. 
 

Halifax Water uses two sources of information it gathers through use of consultants when 
designing an effective security system that assists the organization in completing its 
mission. 
 
 
Vulnerability Assessments 
 
In 2003, Halifax Water completed a risk assessment for Water Services using the Risk 
Assessment Methodology for Water (RAM‐W) developed by Sandia National Laboratories. 
The outcome of this project assisted the organization in developing a list of critical assets 
for water and allowed us to direct our resources to improve our security readiness and 
meet our mission objectives.  
 
In 2009, the same methodology (RAM‐W) was used to define critical assets in Wastewater 
Services and provide a roadmap for security improvements. 
 
 
Security Consultation 
 
Halifax Water employs the service of a security consultant who reviews each facility 
identified in the Vulnerability Assessments. The security consultant evaluates the 
administrative and organizational security, personnel security, physical security, and 
technical security measures that are followed by each facility and determines if they meet 
comparable institution standards, and are commensurate with current threats. He also 
identifies practices and procedures that may reduce the security of each facility. Finally, he 
recommends cost‐effective corrective measures required to provide an acceptable level of 
security at each facility based on the three basic elements of a physical security system: 
protection, detection, and response. 
 
 
Security Budget 
 
Operational and capital funding is required for a range of security‐related initiatives and 
upgrades. The proposed capital budget is $200,000 for 2012/13, and $250,000 for each of 
the four years following.  Due to the sensitive nature of the projects, details are not 
provided in this document. 
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9.2  Occupational Health & Safety Programs 
 
Halifax Water’s Occupational Health and Safety Program is based on the Internal 
Responsibility System (IRS), which is the foundation of the Nova Scotia Occupational Health 
and Safety Act.  The IRS is an internal system that gives everyone direct responsibility for 
health and safety in the way that best fits with what they do. 
 
The Safety and Security division of Environmental Services has principal duties and 
responsibility as part of the IRS as follows: 
 
1. Assist in formulating and supervising the execution of the Halifax Water general 

safety/loss control policy and assist management to fulfill, to the greatest degree 
possible, its responsibilities for safety. 

2. Co‐ordinate and/or provide safety training to staff in an effort to prevent accidents, 
minimize losses, increase productivity and efficiency, and ensure compliance with 
safety legislation and policies. 

3. Conduct safety audits in the workplace to identify safety hazards and recommend 
control measures. 

4. Assist in the development and maintenance of a system of accident investigation, 
reporting, and follow‐up. 

5. Provide program education for on and off the job safety. 

6. Act as resource to the Joint Occupational Health and Safety Committee (JOHSC). 

7. Carry out a continuous analysis and evaluation of services rendered. 

8. Maintain liaison with federal, provincial, and local safety organizations by taking 
part in the activities and services of these groups. 

 
Halifax Water has established and maintains an Occupational Health and Safety Program in 
consultation with the Joint Occupational Health and Safety Committee.  The Safety and 
Security division has identified the following policies and initiatives that require updating 
and will work with the JOHSC and the organization at the departmental level in 
implementing these over the next five years.  
 
Incident Reporting Policy 
 
A standardized procedure is currently being developed across the organization including 
the development of a computerized system for documentation of safety‐related incidents 
and near‐misses. 
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Lockout/Tagout Policy 
 
The current procedure manual will be updated. A standardized permit form will be 
developed for use by all departments, and provisions will be included for record keeping 
related to this policy. Also, lockout equipment and tags will be standardized to increase 
efficiencies and to reduce costs. 
 
Corporate Safety Training Policy 
   
Halifax Water is ensuring all staff receives effective safety‐related training.  The Safety and 
Security division is working with the Human Resources department identifying training 
related to staff health and safety. 
 
Fall­Protection Program (Climbing Systems) 
 
The current program manual will be updated. Requirements for scheduled inspection of 
equipment and for regular staff training are important components of the update as well as 
standardized documentation of the inspections and the training.  
 
Trench Safety Policy 
 
Trench safety is critical to Halifax Water and its staff given that much of our infrastructure 
is located underground. The current program manual will be updated and standardized 
across the organization. A more comprehensive training program will be developed, and 
better tracking and scheduling program will be instituted.  
 
Respiratory­Protection Policy  
 
This policy is related to equipment such as self‐contained breathing apparatus, supplied air 
respirators, and half‐mask chemical and dust respirators. A number of activities are 
contemplated: the current program manual will be updated; equipment will be 
standardized, inspected, and certified; and all users of the equipment will be fit tested. 
 
Hearing­Conservation Policy 
 
A number of activities are contemplated.  The procedures will be updated, hearing‐
protection equipment will be standardized across the organization, annual testing will be 
made available to all employees, and all noise hazards will be identified and labeled at all 
Halifax Water facilities. 
 
Traffic Control Related to Short­Term Work in Streets 
 
Many activities carried out in the street by Halifax Water staff are short term in nature such 
as locating infrastructure; conducting inspections of manhole and catch basins; taking 
wastewater and stormwater samples from manholes; and turning water valves. A code of 
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practice for use by all staff is currently being developed in consultation with the regulatory 
authority, Nova Scotia Transportation and Infrastructure Renewal. 
 
Contractor­Safety Policy 
 
Halifax Water uses the services of contractors on many different fronts when conducting 
our business.  This policy requires updating to ensure contractors understand their 
responsibilities when conducting work for Halifax Water.  It will include a pre‐qualification 
process, monitoring guidelines, and associated documentation. 
 
 

10. BUSINESS RISKS & MITIGATION STRATEGIES 
 
There are many challenges and opportunities in front of Halifax Water and many more to 
come as society becomes more aware of the importance of preserving the environment.  In 
recognition of this reality, Halifax Water intentionally elevated the environment to the 
same level as the customer in its service delivery and entrenched this approach in its 
mission statement.  The path to sustainability for wastewater and stormwater is, however, 
fraught with perils.  The level of investment will require significant increases in funding 
levels that can only come from external funding programs (federal or provincial) and/or 
the rate base.  With external programs being unpredictable and indeterminate, base 
funding is more appropriately secured through the rate structure.   
 
Accordingly, Halifax Water will be submitting a rate application for the Urban 
Core/Satellite systems in December 2011 to cover the 2012/13 fiscal year and future rate 
applications to align with the Cost of Service /Rate Design methodology, yet to be approved 
by the NSUARB.   Halifax Water will also be submitting a rate application for the 
Airport/Aerotech system in January 2012 to cover the 2012/13 and 2013/14 fiscal years.  
The rate applications are necessary to secure funding to cover projected operating costs 
and begin the task of addressing the utility’s wastewater and stormwater infrastructure 
deficit and increasing capacity for growth.  The latter is particularly true for the 
Airport/Aerotech wastewater system, which must be expanded to service the growth of the 
Stanfield International Airport. These rate increases will need to be balanced with fair 
allocation across the rate base and the ability of the customer to adjust to the new reality of 
full cost recovery for the protection of the environment.  It is recognized that not all 
customers view protection of the environment as important and that Halifax Water will 
have to increase communication and education to customers on this topic. 
 
 

10.1  Conservation 
 
The 2010/11 and 2011/12 business plan recognized a decrease in water consumption 
based on past experience and current trends.  As detailed in Section 6.2, a projected 
decrease of 1.5% in consumption is incorporated into the 2012/13 and 2013/14 operating 
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budgets, and  1% decrease for the remaining three years of the business plan.  The 
continued downward trend is attributed to customers responding to increasing water and 
wastewater rates, incorporation of water‐efficient fixtures and appliances, and a general 
environmental awareness. If conservation results in a greater decrease in metered sales, 
the operational revenue projected in the business plan will not be achieved. 
 
In an effort to mitigate financial impacts from conservation effects, Halifax Water has 
established a wastewater rate structure similar to its water rate structure.  In this manner, 
a base charge is tied to customer meter size to recover fixed costs, and a second charge is 
based on consumption to reflect variable costs.  In addition, it is expected that a different 
rate structure will be implemented for stormwater than currently exists.  Currently 
stormwater charges are based on water consumption whereas a future charge is likely to 
be based on impervious surface area, i.e., runoff. 
 
Halifax Water will continue to promote water conservation as it is a sustainable practice 
that will benefit the utility, customers, and the environment in the long run.  The promotion 
of water conservation will be carried out through direct education and partnerships with 
HRM and other non‐governmental organizations (NGOs), which have proven successful in 
the past. 
 
 

10.2  NSE Regulatory Compliance 

Wastewater 

A compliance plan (Appendix I) has been developed for each of the Halifax Water 
wastewater treatment facilities (WWTFs).  The plan outlines the recent performance of 
each facility in relation to current Nova Scotia Environment (NSE) discharge limits and 
future CCME requirements.  The plan also indicates anticipated enhancements or upgrades 
required for each plant presently non‐compliant with estimated timeframes.  Further work 
will be required to define the required capital, operating changes, or upgrades to the 
various facilities, and to develop accurate cost estimates for the required work, which will 
become part of future capital budgets.   
 
Halifax Water meets and communicates regularly with NSE staff, with the objective of 
achieving consensus on priorities.  Regulatory compliance plans will be updated on a 
continual basis through consultation with NSE. 
 
Funding for capital improvements required for a number of the treatment facilities has 
already been approved, or has been included in the Five‐Year Capital Budget, namely: 
Aerotech, Belmont (continues into year 6), Eastern Passage (contract awarded), Beechville‐
Lakeside‐Timberlea, Lockview‐MacPherson, and Wellington (contract awarded).  Frame 
WWTF is currently included within years 6 to 10 of the Capital Budget. 
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Halifax is intending to utilize operational improvements to achieve compliance for three 
other facilities – Halifax, Dartmouth and North Preston.  However, high soluble BOD inputs 
and prolonged periods of dry weather may pose a compliance challenge for HHSP facilities. 
 
Water 
 
With the construction of membrane filtration plants for three small water systems, Collins 
Park, Middle Musquodoboit, and Bomont, Halifax Water will remain in compliance with 
current provincial drinking‐water regulations.  In recognition that all water‐treatment 
facilities comply with provincial regulations, maintenance of existing programs and 
execution of the WQMP will ensure compliance. The future focus for the combined utility 
will be to upgrade and enhance wastewater facilities to ensure environmental compliance. 
 
 

10.3  Pending CCME Wastewater Regulations 
 
On February 14, 2009, the Canadian Council of Ministers of the Environment adopted a 
national strategy for the management of municipal wastewater effluent that is expected to 
be implemented through provincial regulations after consultation with municipal utilities.  
The strategy advocates a risk‐based approach to management of wastewater effluent 
whereby requirements are based on environmental and health‐risk assessments that are to 
be carried out for all treatment facilities.  However, the strategy also includes a prescriptive 
approach with a requirement for a uniform minimum standard for all effluent equivalent to 
secondary treatment.  Halifax Water’s inland treatment plants that discharge to fresh water 
already provide secondary or better treatment, as does the Mill Cove plant in Bedford.  
Construction of the Eastern Passage WWTF is under way with an upgrade from a primary 
to secondary treatment level, but the three Halifax Harbour Solutions Project (HHSP) 
plants are advanced primary.  If upgrading to secondary level is required for the HHSP 
plants, the capital costs could be in the order of $150 M.  It is possible, however, that the 
new strategy will allow HHSP plants to continue with existing discharge requirements up 
to a 30‐year maximum if other investments can demonstrate greater environmental 
benefit.   A more immediate operational/regulatory issue with Halifax Water’s wastewater 
system is wet weather flow and resultant overflows into the environment as detailed in 
Section 8.5.  Many of the sewers in HRM are combined, built many decades ago with many 
greater than 100 years in age.  Combined sewers have not been permitted in HRM since the 
early sixties, but even the older, separate sanitary sewers experience I&I problems. 
 
Of the180 wastewater pumping stations owned by Halifax Water, some 40 experience 
regular overflows.   Many of these overflows go to inland receiving waters and, as such, 
represent higher environmental and health risks than marine discharge of primary treated 
effluent.  Much of the capital and operating budgets have been allocated to mitigate these 
wet weather flow problems based on a priority‐ranking process.  It is preferred that 
resources be allocated based on risk and assessed priority rather than on the basis of a 
national standard that does not consider local conditions.  Identification of funding 
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mechanisms and cost‐sharing arrangements with senior levels of government will be 
critical once the regulations for a national standard are rolled out. 
 
To align with the CCME strategy, staff have developed a plan (Appendix H) to ensure 
compliance with pending regulations expected to be entrenched through the federal 
Fisheries Act and become law in early 2012.  
 
 

10.4  Pension Fund Solvency 
 
The Halifax Water Commission Employees’ Pension Plan originated in 1972, has 308 
participating members, and is a defined‐benefit pension plan.  After amalgamation of the 
municipal water utilities in 1996, the Halifax Water Commission pension plan was 
amended and restated effective June 1, 1998.  In the intervening years from 1998 to 2008, 
eight amendments were made to the plan to maintain and/or improve benefits or to meet 
regulatory requirements.  The plan text has been consolidated as of January 1, 2011, to 
include these amendments, and the consolidated plan rules were approved by the Halifax 
Water Board in June of 2011.   
 
The Halifax Water Employees’ Pension Plan and Nova Scotia Pension Benefits Act require 
that an actuarial valuation is carried out every three years.    An actuarial evaluation was 
conducted as at January1, 2011, and confirms deterioration in the plan’s financial position, 
as anticipated with the going concern deficit increasing from $3.9 M to $14.4 M.  
Consequently, the Halifax Water Board approved an increase in the contribution rate 
effective July 1, 2011, from 9.5% to 10.47%, and the required minimum annual special 
payments will increase from $445,100 to $1,528,500.  On a positive note, however, there is 
no solvency deficit and an election for solvency relief is not required at this time.  

 
 

Table 10.1 – Pension Plan Actuarial Results  
 

  Jan. 1, 2008  Jan. 1, 2011 
Going Concern Surplus/(Deficit)  ($3,898,200) ($14,387,000)

Solvency Surplus/(Deficit)  $392,400 $3,342,800

Minimum Total Additional  Special 
Payments 

*$445,100 $1,528,500

Employee Contribution Rate  9.44%, or $904,800 10.47%, or $1,731,600

Total Employer Contribution 
(including current service cost & 
special payments) 

14.82% of payroll, or 
$1,420,400

20.26% of payroll, or 
$3,352,800 

 

*$445,100 was the required Minimum Total Additional Special Payment, however Halifax Water was actually 
contributing a slightly higher amount of $592,500. 
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10.5  Regional Plan Update 
 

In 2006, HRM Regional Council approved the Regional Plan, which provides guidance on 
continued and future development in HRM to 2026.  As part of the approved plan, HRM 
committed to undertaking a review every five years to keep the plan current and address 
necessary adjustments resulting from market changes and other unanticipated external 
factors.  The first five‐year year review was approved to commence on October 4, 2011, by 
Regional Council with an anticipated completion by September 2012 for suburban and 
rural areas, with the Regional Centre policies being implemented by 2015.   

 
The October 4th report contains a section on the scope of the Regional Plan.  Below is an 
excerpt from the Plan’s deliverables that may require Halifax Water to dedicate staff time 
and resources to the various steering committees: 
 
a) Policy direction for sustainable suburban and rural community design; optimizing 

existing services and promoting standards for low impact “green” design.   

b) Policy direction for improved suburban and rural community design; improve design 
standards for sustainable (green), more functional communities. 

c) Policy review for Open Space subdivision standards; Open Space designs may include 
extension to central water systems. 

d) Review “Visioning” Program for Growth Centres; evaluation of the impact and ability 
to extend central services. 

e) Review growth potential and central servicing for Growth Centres; evaluation of the 
impact and ability to extend central services. 

f) Policy direction for improved rural road standards; review of the rural ditch 
standards. 

g) Policy direction for expansion of CCC program; coordination of water and wastewater 
CCC’s in master planning areas with HRM. 

h) Potential Business Park expansion; evaluation of the impact and ability to extend 
central services. 

i) Regional Centre is a focus of the Regional Plan review; evaluation of the impact and 
ability to extend central services. 

j) Policy direction for underground utilities (subdivision bylaw amendment); 
amendments to the subdivision bylaw are required to reflect changes in ownership of 
wastewater infrastructure.  

k) Review central servicing of rural growth centres; evaluation of the impact and ability 
to extend central services. 
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l) Wastewater Management Districts (maintenance); HRM is seeking participation from 
Halifax Water in establishment and/or operation of wastewater management 
districts. 

m) Policy enabling creation of new Regional Centre MPS & LUB (Centre Plan); 
participation to ensure appropriate policies are in place relating to system capacities 
with the redevelopment of lands within the Regional Centre. 

 
Along with some of the initiatives above, the Regional Plan will provide a review of service 
boundaries.  A key deliverable identified in the 2006 Plan, to assist both Halifax Water and 
HRM staff in evaluating the costs associated with some of the identified growth centres, is 
the Regional Wastewater Functional Plan (RWWFP).  At a master planning level, it will 
identify system constraints and begin to develop a costing model to determine cost of 
wastewater servicing in various areas.  It may also identify areas where system upgrades 
are not feasible (financially or regulatory) and should no longer be considered for growth 
at the anticipated density.  The RWWFP will be a valuable tool in evaluating the ability to 
consider extensions to service boundaries.  With the transfer of wastewater assets in 2007, 
Halifax Water assumed the lead role in the development of the RWWFP, which is expected 
to be completed in the spring of 2012. 
 
The proposed development and intensification of the Regional Centre will influence the 
structure and implementation of the proposed Availability or Development Charge.  HRM 
proposes to establish “opportunity sites” within the Regional Centre so densities can be 
established and infrastructure needs on both Regional and Local Master Infrastructure can 
be estimated, managed, and planned within our capital‐budgeting process.  This “to be 
established” growth through densification increases the risk to Halifax Water as it manages 
the timing and scope of upgrades to the Regional Centre infrastructure.  With clarity 
around the growth in the Regional Centre, Halifax Water can develop the appropriate 
funding strategy and “right size” the proposed Regional Development Charge that will 
support growth‐related infrastructure requirements. 
 
 

10.6  Development Pressures/Obligations  
 

HRM, and thus Halifax Water, faces the potential for a strong continued growth pattern. 
The projected growth will provide challenges for our existing infrastructure and require 
proper planning and phasing for new infrastructure.  
 
There are a number of developments that will ultimately contribute flow to the Bedford 
Highway and Duffus Street wastewater collection systems.  The main areas include Bedford 
West, Mainland North (including the Motherhouse lands near Mount St. Vincent 
University), Bayers Lake lands, and two future‐growth areas known as Sandy Lake and 
Suzie Lake. Ultimate upgrade to these regional wastewater facilities is in the planning 
stages. 
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The proposed development of the Brunello and Lovett Lake lands within the Beechville, 
Lakeside, Timberlea area is driving a solution to the system capacity constraints at the 
Beechville‐Lakeside‐Timberlea treatment facility. Pending direction from NSE, Halifax 
Water will provide the new wastewater capacity with either an upgraded treatment facility 
at Nine Mile River or a piped system to the Halifax sewershed.   
 
The Halifax International Airport Authority (HIAA) has developed a master plan for the 
ongoing growth anticipated with the “Gateway” initiative.  The ability to manage the 
expected discharge created by this growth is questionable within the current 
environmental regulations (see Section 10.8 for more detail on the required 
infrastructure).  In addition to the growth at HIAA, HRM still has undeveloped lands within 
the Aerotech Business Park that they would like to develop as fully serviced lots.  Until the 
results of the environmental risk assessment of the receiving waters and further 
consultation with Nova Scotia Environment are completed, the ultimate servicing solution 
remains unclear. 
 
With the recent announcement of the Irving national shipbuilding contract, the overall rate 
of development is expected to increase.  This may create a higher demand on the 
Engineering Approvals division within Engineering & IS and accelerate the development of 
the master plan areas and associated upgrades to regional infrastructure.  
 
These growth scenarios highlight the urgency in finalizing an appropriate Regional 
Development Charge as part of the Cost of Service/Rate Design Methodology, establishing 
the costs that can be attributed to new development, and developing a financial model and 
capital plan for upgrading regional infrastructure. 
 
In addition, the anticipated regional growth may accelerate the discussion on the addition 
of lands to the HRM serviceable boundary. Currently the lands in the Port Wallace area of 
Dartmouth are the subject of some preliminary watershed studies and appear to be the 
candidate for next consideration. Also in this discussion are the lands in the Suzie Lake and 
Sandy Lake areas. In advance of any new development in these areas, Halifax Water would 
complete an infrastructure master plan and develop area‐specific Capital Cost Contribution 
charges.   
 
 

10.7  Biosolids 
 
Biosolids are produced from sludge received from Halifax Water’s wastewater treatment 
facilities.  The Harbour Solutions facilities have onsite dewatering; the sludge is dewatered 
and transported to the Biosolids Processing Facility (BPF) at the Aerotech Park.  The sludge 
from the remainder of the facilities is transported in liquid/slurry form to a central 
dewatering facility that is a part of the Aerotech Wastewater Treatment facility.  Once 
dewatered, this sludge is transferred to the BPF. 
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The BPF is operated by a private contractor, N‐Viro Systems Canada LP, who has overall 
responsibility for operating the facility to produce a soil amendment in conformance with 
Canadian Food Inspection Agency (CFIA) regulations and further market the product for 
beneficial use.  The sludge from Harbour Solutions facilities are transported by Seaboard 
Liquid Carriers Limited using specialty trailers whereas the sludge from all other facilities 
are transported by Halifax Water resources.  The contract agreements with N‐Viro and 
Seaboard are in effect until November 2019 and October 2016, respectively.  The contracts 
allow for fee adjustments based on a formula that takes into account various input costs to 
operate the BPF. 
 
 
Transportation Contract  
 
There are minimal business risks with this contract since there are several other trucking 
companies that can provide this service as Halifax Water will own the specialty trailers at 
the end of the contact. 
 
 
Biosolids Processing 
 
The beneficial use of biosolids has been a controversial issue for decades in the province of 
Nova Scotia and around the world.  There are unsubstantiated claims from various sources 
that land application of biosolids is unsafe.  However, the scientific research has proven 
that the land application is safe and biosolids are a resource that should not be wasted.   
 
The Guidelines for Land Application and Storage of Municipal Biosolids in Nova Scotia from 
Nova Scotia Environment govern Halifax Water operations.  However, Halifax Water is 
faced with the risk of federal, provincial, or municipal authorities either changing the 
guidelines under public pressure or recommending other alternative technologies to 
dispose of biosolids.  The Canadian Council of Ministers of the Environment has also 
launched an initiative to study the use of biosolids that could set new policy direction in 
Canada similar to the Canada­wide Strategy for the Management of Municipal Wastewater 
Effluents. The CCME has recently circulated a draft Canada­wide Approach for the 
Management of Wastewater Biosolids for public comment.  It sets out broad principles for 
future biosolids management in Canada.  The approach recognizes a number of possible 
options for biosolids management including the high‐temperature lime‐stabilization 
technology currently in use by Halifax Water.  Nothing in the draft approach suggests that 
any change will be required in current biosolids management practices in Nova Scotia, 
which emphasizes beneficial reuse.  Halifax Water provided comments on the draft 
document 
 
Since the facility operation contract is due in 2019; Halifax Water will have to decide 
towards the later years of this business plan whether to operate the facility utilizing its 
own resources or to continue operation through a private contractor. 
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Since the BPF discharges its liquid waste (side stream) to the Aerotech wastewater 
treatment facility, which is near design capacity, and the upgrade to this facility if restricted 
because of receiving water environment could have impacts on the upstream dischargers 
such as the BPF. 
 
Halifax Water has undertaken several steps to ensure the continued safe practice of land 
application of biosolids:  
 

 Halifax Water has completed an independent peer review of its operations and 
practices.  This review has concluded that the practice is safe and the BPF is being 
operated in a professional manner. 
 

 The report also advises Halifax Water to enhance monitoring controls and promote 
industry best practices for land application; this will be undertaken during the span 
of this business plan.  There are several other recommendations of a minor nature 
that will be implemented through operations. 
 

 The contractor has employed a trained agronomist to liaise with farmers to provide 
them with information and guidance for land application of biosolids. 
 

 Halifax Water has developed information brochures and provides regular 
information through our website to educate all stakeholders. 
 

 Halifax Water will work closely with N‐Viro, HRM and Nova Scotia Environment to 
educate members of the public through various channels. 
 

 Halifax Water will continue to stay abreast of emerging research and technology to 
further enhance the beneficial use of biosolids. 

 
 

10.8  Leachate Treatment 
 
Treatment of Otter Lake leachate at Mill Cove emanated from the original agreement 
between Mirror Nova Scotia and the Halifax Regional Municipality that contractually bound 
HRM to assume responsibility for treating leachates from the landfill. Mill Cove, the largest 
facility at the time, was the logical choice for receiving and treating the liquid. The 
Beechville‐Lakeside‐Timberlea WWTF was approved by the NSE as an alternate location 
for the first few years.  
 
Leachate production at the landfill is affected by the application of daily cover, rainfall, 
establishment of new cells, etc. Accordingly, deliveries of leachate are directly proportional 
to rainfall amounts and can sometimes be 24 hrs/day for multiple days resulting in 
overtime costs for plant coverage.  Deliveries arrive via 9000‐gallon tanker trucks; leachate 
is deposited directly into a manhole on site that flows by gravity to the onsite Bedford 
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pump station where it is mixed with wastewater from Bedford before being conveyed to 
the plant. Costs are recovered on a quarterly basis at a rate of 2.88 cents per gallon. 
 
Occasionally (once or twice a year) an unknown component of the leachate causes a 
cloudiness in the effluent resulting in periods of higher‐than‐normal fecal counts.  This 
issue typically does not cause the plant to be out of compliance but decreases the plant 
buffer should there be any other issues that may impact the effluent quality.  
 
The Otter Lake leachate imparts color to plant effluent that causes a decrease in 
transmittance and, accordingly, an increase in the UV light output required to achieve 
disinfection. It is difficult to quantify, but it is safe to assume an increase in power 
consumption.  A replacement of the current UV system will be required within the next 
three years and the color issue may have an impact on the size and cost of the new system. 
 
The organic strength of the liquid leachate ranges from 149‐706 mg/L BOD with the bulk of 
the samples being in the lower part of that range. Assuming a median value of 300, the 
population equivalent of the material based on 2010 volumes equates to a population 
equivalent of 610 people. 
 
Receipt of the leachate during rainfall events results in increased truck traffic and traffic at 
all hours of the night in a residential area.  The number of noise complaints is increasing 
and may continue considering the high‐end dense development in the immediate vicinity of 
the plant. 
 
The imminent CCME regulations may have an impact on the continuous acceptance of this 
liquid since the plant may have to free up some capacity to reduce the number of sanitary 
and combined sewer overflows in these sewersheds. 
 
The above issues will remain as long as Halifax Water continues to receive and treat the 
leachate.  Possible mitigation measures available are: 
 
Halifax Water could advise HRM that we will no longer be offering the service and that they 
will need to make alternative arrangements; this may have implications on the HRM 
contract with the landfill contract operator. 
 
HRM Solid Waste is currently in talks with NSE for permission to use the Highway 101 
Leachate Treatment Facilities; this is the preferred approach should HRM be successful.  
Halifax Water will work cooperatively with HRM with a target of successful diversion 
within the timeframe of this business plan. 
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10.9  Aerotech and Small Wastewater Treatment Facilities 
 
Aerotech WWTF 
 
The existing Aerotech WWTF has a nominal average hydraulic capacity of 1,360 m3/day 
and a maximum capacity of approximately 2,080 m3/day. The plant is approaching its 
design limit during dry weather and is challenged in handling peak wet weather flows. It is 
estimated that plant overflows occur about once or twice per month on average. Overflow 
durations can be as long as a few days in succession during significant precipitation events. 
With the exception of ammonia, the loads applied to the WWTF are normally below the 
design loads. The ammonia loads currently exceed the design limits some 20% to 30% of 
the time. Recent effluent quality data for the WWTF generally indicate that the plant is 
substantially out of compliance with respect to ammonia.  Halifax Water staff have recently 
taken action to reduce extraneous effluent loading including treatment of Mill Cove sludge 
at Herring Cove to improve overall plant performance.  An environmental impact 
assessment of the receiving waters is now in progress and could lead to even more 
stringent effluent quality standards in the near future, which will further exacerbate plant 
performance. 
 
The Aerotech Servicing Study completed in July 2008 provided growth projections for the 
Airport and Aerotech Park serviced area over a 25‐year planning horizon. The anticipated 
wastewater production from the tributary area was estimated to average 3,000 m3/day by 
2033. The report identified potential expansion and upgrading options for the WWTF 
capable of meeting existing and anticipated more stringent effluent requirements. The 
upgrade to the Aerotech WWTF is currently proposed for 2013/14 and 2014/15 at a 
concept level cost estimate of $21M.  The final project cost will be developed in conjunction 
with the project preliminary design.  External funding opportunities will be sought in 
conjunction with the preliminary design which will establish the total net cost to Halifax 
Water and impact on the rate structure.  
 
In addition to regular capital project requirements within the wastewater system, a major 
lagoon dredging and sludge dewatering project is proposed for 2013/14. 
The Aerotech WWTF receives over 50% of the flow from the Stanfield International 
Airport, which is owned and operated by the Halifax International Airport Authority.  The 
related collection system is in poor condition and a significant contributor of I&I.  If the 
HIAA delays its plans to upgrade the system, it will diminish Halifax Water efforts to 
remain compliant with the problem getting worse with continued development.  HIAA has 
been active in 2011 to renew wastewater collection assets and Halifax Water will continue 
to work with HIAA to improve system performance. 
 
The plant also serves the Aerotech Business Park and that exposes the system to any large 
industrial discharger.  HRM has committed to limit additional development to mitigate 
further compliance problems. 
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As recommend in a consultant report, the side streams that contribute to Aerotech WWTF 
are being investigated with options to divert them to alternative locations to reduce the 
loading on the plant. 
 
Staff is investigating various strategies to optimize operations to bring the facility into 
compliance in the short term until such time as the treatment plant can be expanded. 
 
 
Lockview MacPherson WWTF 
 
The Lockview MacPherson WWTF is located in Fall River and was constructed in 1994.  It 
has a treatment capacity of 454 cubic meters per day and serves both residential and 
commercial customers.  The existing treatment plant processes include grit removal, 
extended aeration, secondary clarification, filtration, and ultraviolet disinfection. 
 
The treatment facility currently experiences problems with the biological process due to 
excessive flow after heavy rainfall events.  There are also ongoing operational and 
maintenance issues related to the surge tank configuration, the extended aeration process 
and its ability to address organic loading, and the ultraviolet disinfection system 
surcharging during heavy storm events resulting in the installation of a chlorinated by‐pass 
system.  An assessment is currently in progress and will include specific recommendations 
to address these ongoing issues at this facility. 
 
Frame WWTF 
 
The upgrade of the Frame WWTF is currently funded and the design is in progress.  There 
is no other planned capital work for this facility during the next five capital budget years. 
 
Springfield Lake WWTF 
 
Within the next five years there are no planned upgrades for the Springfield WWTF. Capital 
work within this system will focus on improvements within the collection system to reduce 
wet weather I&I to improve conveyance and implementation of the SIR program to reduce 
extraneous stormwater.  Long term plans envision a future connection to the Sackville 
trunk sewer, subject to system improvements to reduce I&I in the Sackville System 
 
Uplands WWTF 
 
Proposed capital work at the Uplands WWTF includes the installation of a fine screen 
($400k) and the replacement of the trickling filter distribution system ($25k).  A fine 
screen is required to eliminate constant plugging of the trickling filter distribution orifices, 
resulting in more consistent and better‐quality effluent. The existing trickling filter 
distribution system is over 30 years old and is in need of replacement. 
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Wellington WWTF 
 
The replacement of the Wellington WWTF is currently funded and in progress.  There is no 
other planned capital work for this facility during the next five years. 
 
Middle Musquodoboit WWTF 
 
There is no planned capital work at this facility during the next five capital budget years. 
 
North Preston WWTF 
 
The North Preston facility was originally constructed in 1988 as a rotating biological 
contractor (RBC) plant; in 2007, the facility was upgraded and expanded, with a change to 
sequence batch reactor (SBR) technology complete with UV disinfection and tertiary 
wetland treatment.  In 2010, a new headworks building was added to provide screening of 
the influent flow. The facility has worked very well but still has a few challenges; they are 
listed below along with the mitigation strategies: 
 
The facility is required under its permit to attain a minimum pH of 6.5 in the effluent; to 
date it is not able to consistently meet this requirement. The facility design did not 
incorporate any means of pH control.  There are several process‐related issues that make it 
difficult to add pH control at this time.  Suitable equipment is being sourced, and it is 
anticipated that the issue will be resolved in the near future; operations staff will carry out 
the required modifications.  
 
Design average daily flow at the North Preston facility is 680 m3/day, and plant records for 
2011 to the end of October indicate an average daily flow of 917 m3/day. The data suggests 
that I&I is of concern. Plant performance data is relatively good given the high flows but 
would obviously be better if influent flow rates were brought more in line with plant design 
flows.  
 
The influent pump station conveying flow to the plant has been modified to increase the 
flow capacity of its pumps. The capacity increase has caused a surcharge on the line feeding 
the plant headworks resulting in unscreened wastewater entering the SBR feed tank. The 
screenings then accumulate in the SBR tankage necessitating unit shutdowns for cleaning. 
Staff are evaluating the hydraulic grade line to determine if sufficient head exists to allow 
an increase in height of the overflow weir. If sufficient head does not exist, the pumping 
rates may need to be lowered and/or a variable frequency drive (VFD) added. 
 
Other than noted above, there is no planned capital work at this facility during the next five 
years. 
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10.10  Energy Costs 
 
Through its newly launched Energy Management Program, Halifax Water has committed to 
creating and ensuring an ongoing focus on sustainability and energy efficiency throughout 
the utility, including Water and Wastewater operations. This new program serves to define 
the goals, objectives, accountabilities, and structure for activities related to sustainability 
and responsible energy use. 
 
The Water and Wastewater/Stormwater departments operating budgets are significantly 
impacted by energy costs which are expected to increase over the life of this business plan 
and beyond. 
 
The following projections have been used to develop the Water and Wastewater 
Operation’s five‐year operating plan and to identify the projected budget impact to the 
operating budget: 

 
 

Table 10.2 ‐ Projected Cost Increases & Budget Impacts 
 

Year  Electricity  Natural Gas  Fuel Oil 
Budget 

Impact ($) 
Budget 

Impact ($) 

2011 Base  ‐  ‐  ‐  ‐  ‐ 

2012/13  10%  7.9%  10%  $217,318  $432,579 

2013/14  5%  9.7%  10%  $136,216  $280,363 

2014/15  CPI  3.0%  10%  $144,863  $298,755 

2015/16  CPI  CPI  CPI  $73,964  $149,210 

2016/17  CPI  CPI  CPI  $76,183  $153,686 

 

The Energy Management Action Plan identifies energy‐reduction targets for Water and 
Wastewater Operations over a five‐year planning period. Targets will be reviewed each 
year and adjusted for future years based on the previous year’s performance, future year’s 
operating and capital budget constraints, and anticipated energy price increases. 
 
Water and Wastewater Operation’s energy‐reduction targets over the next five years are 
projected as follows: 
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Table 10.3 ‐ Energy Reduction Targets 

 

Year 
Energy‐ 

Reduction 
Target 

Water Operations 
Projected Savings 

  Wastewater Operations 
Projected Savings 

Energy 
Savings 
(kWhe) 

Budget 
Impact 
($) 

Energy 
Reduction
Target 

Energy 
Savings 
(kWhe) 

Budget 
Impact 
($) 

2011 Base  ‐  ‐  ‐  ‐  ‐  ‐ 

2012/13  1.2%  275,000  ($26,000)  1.0%  459,498  ($43,946) 

2013/14  0%  0  $0  0.5%  227,452  ($23,375) 

2014/15  0%  0  $0  2.0%  905,258  ($99,473) 

2015/16  0%  0  $0  1.8%  798,437  ($92,212) 

2016/17  0%  0  $0  2.8%  1,219,658  ($147,744) 

 
The 2012/13 energy costs within the budget are as accurate as possible, however years 2 
to 5 of the five year budgets do not fully reflect the most recently projected electricity rate 
increases, or the projected energy savings shown in the tables above.  The net impacts were 
determined not to be material.  As future electricity rates become known with greater 
certainty and the energy savings of various initiatives are measured, budgets will be 
adjusted on an annual basis.  
 
To date, a number of potential energy‐management opportunities (EMOs) have been 
identified through low‐level energy audits in a number of facilities.  
 
For Water Operations, EMOs include HVAC system upgrades; retro‐commissioning of PRV‐
station HVAC systems; lighting retrofits; waste‐heat recovery; reactive power correction; 
variable frequency‐drive upgrades; pumping system performance upgrades; and new 
construction design review for energy efficiency. 
 
For Wastewater Operations, EMOs include ventilation air heat recovery; retro‐
commissioning of pumping station HVAC systems; UV disinfection system upgrades; 
lighting retrofits; waste‐heat recovery; reactive power correction; variable frequency drive 
upgrades; and new construction design review for energy efficiency. 
 
A number of these EMOs have been successfully implemented, and some have been 
partially funded through Efficiency Nova Scotia’s various programs. 
 
A number of Halifax Water’s standard design specifications have also been reviewed to 
ensure energy efficiency is taken into account in any future new construction activities 
(e.g., wastewater pumping stations, booster stations, treatment plants). 
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10.11  External Funding 
 
The Municipal Rural Infrastructure Fund and Canada Strategic Infrastructure Fund are now 
closed, as are Build Canada and economic stimulus programs.  The only financial support 
available from the senior levels of government is currently the Gas Tax Fund program.  
Water, wastewater, and stormwater projects are eligible for this funding; however, the 
Halifax Regional Municipality also faces pressing infrastructure challenges and, from a 
policy perspective, is allocating Gas Tax Fund money to municipal projects with the 
expectation that water, wastewater, and stormwater projects should be funded by the 
residents receiving the services, i.e., through rates.     
  
There is P3 funding available , but only feasible for very large projects and is more 
appropriate in an unregulated environment.  Halifax Water does not have projects within 
the 5 year capital plan that would be suitable candidates. 
 
The Federation of Canadian Municipalities and its Big City Mayor’s Caucus are actively 
advocating for future infrastructure programs dedicated to addressing costs driven by 
regulations associated with the CCME municipal wastewater effluent strategy.   The Halifax 
Regional Municipality and Halifax Water are working together to support these activities 
through provision of data.   
 
 

11. RECOMMENDATIONS FOR RATE APPLICATIONS 
 

11.1  Urban Core and Satellite Systems 
 
In recognition that Halifax Water has incurred a significant operating loss in 2011/11 and 
is projecting a significant loss in 2011/12, the rate application that will be filed with the 
NSUARB related to the 2012/2013 fiscal year will need to address the following objectives. 
 

1) Providing sufficient operating revenue for the 2012/13 fiscal year to cover the 
operating and non‐operating costs for water, wastewater, and stormwater services 
as contained in the Business Plan 
 

2) Providing sufficient operating revenue to accommodate depreciation for the 
Harbour Solutions assets.  
 

3) Provide one‐year interim rate stability until the cost of service/rate design is 
established, and the Debt Policy and Integrated Resource Plan are developed and 
tabled with the Board and implemented, to begin to address the infrastructure 
deficit and regulatory compliance issues facing the utility. 
 

4) The Business Plan and rate application include an annual increase in customer base 
of 938 customer connections divided between domestic, industrial, commercial, 
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multi‐residential and institutional based on the average increase over the past few 
years. 
 

5) A 1.5% reduction in the annual volume of water sold, recognizing  conservation 
more than offsets the volume increases due to new customers. 

 
The proposed application in December 2011 will be made under the existing rate structure.   
All future rate applications are expected to conform to the new methodology, which is 
expected to be approved by the NSUARB in early 2012, with a requirement to develop a 
rate manual for future applications.  In recognition of the pressing capital needs of the 
utility, rate applications are expected in the fall of 2012 and 2014. 
 
The tables below give some idea of the order of magnitude of the rate increase required for 
2012/13.   
 
 
 

Table 10.4 – HRWC Water System 
Comparison of Current Water Rates with Proposed New Rates 2012/13 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

HRWC -  Water System
Comparison of Current Water Rates with Proposed New Rates

2012/13

Average 
Monthly 

Consumption Monthly Base Charge Percent Commodity Charge Percent Monthly Water Bill Percent
Meter Size Current Proposed Change Current Proposed Change Current Proposed Change

Unmetered 5/8" 15.74             11.85       8.69          19.91         20.54          3.2%
Unmetered 3/4" 53.15             16.91       29.32        41.77         46.24          10.7%
15 MM - 5/8" 15.74             12.89          11.85       -8.0% 6.50            8.69          33.6% 19.39         20.54          5.9%
20 MM - 3/4" 53.15             18.47          16.91       -8.4% 21.95          29.32        33.6% 40.42         46.24          14.4%
25 MM - 1" 107.58           29.64          27.04       -8.8% 44.43          59.35        33.6% 74.07         86.39          16.6%

40 MM - 1.5" 232.30           57.57          52.35       -9.1% 95.94          128.16      33.6% 153.51       180.52        17.6%
50 MM - 2" 559.12           91.08          82.73       -9.2% 230.92        308.48      33.6% 322.00       391.21        21.5%
80 MM - 3" 1,276.64        180.44         163.73      -9.3% 527.25        704.35      33.6% 707.69       868.08        22.7%
100 MM - 4" 3,242.75        280.98         254.85      -9.3% 1,339.25     1,789.11   33.6% 1,620.23    2,043.96     26.2%
150 MM - 6" 8,631.42        560.24         507.97      -9.3% 3,564.77     4,762.18   33.6% 4,125.01    5,270.15     27.8%
200 MM - 8" 8,486.42        1,007.06      912.96      -9.3% 3,504.89     4,682.18   33.6% 4,511.95    5,595.14     24.0%
250 MM - 10" 3,185.45        1,677.28      1,520.45   -9.4% 1,315.59     1,757.50   33.6% 2,992.87    3,277.95     9.5%
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Table 10.5 – HRWC Wastewater/Stormwater System 
Comparison of Current Wastewater Rates with Proposed New Rates 2012/13 

 

 
 
 

11.2  Airport/Aerotech System 
 
In recognition that the Aerotech system has experienced cumulative operating losses in 
recent years and faces significant future capital requirements, a rate application will be 
made in January 2012.   It is not known at this time what the order of magnitude of the rate 
increases will be for the Aerotech system for Water and Wastewater for an interim increase 
prior to the proposed plant upgrade, which will have a significant rate implication. 
 
The proposed budget for 2012/13 reflects an operating loss of ($705,112); which 
comprises ($449,664) for water, and ($255,448) for wastewater service. 

HRWC - Wastewater/Stormwater System
Comparison of Current Wastewater Rates with Proposed New Rates

2012/13

Average 
Monthly 

Consumption Base Charge Percent
Wastewater Discharge 

Rate Percent Monthly Wastewater Bill Percent
Meter Size Current Proposed Change Current Proposed Change Current Proposed Change

Unmetered 5/8" -               31.31        34.45         10.0%
5/8" - 15mm 15.68            11.44          14.98         31.0% 18.32           19.39        5.8% 29.76        34.37         15.5%
3/4" - 20mm 53.06            17.16          21.57         25.7% 62.03           65.62        5.8% 79.19        87.19         10.1%
1" - 25mm 107.48          28.60          34.73         21.4% 125.64         132.92      5.8% 154.24       167.65       8.7%

1.5" - 40mm 234.14          57.21          67.65         18.2% 273.71         289.56      5.8% 330.92       357.21       7.9%
2" - 50mm 565.83          91.53          107.14       17.1% 661.46         699.76      5.8% 752.99       806.90       7.2%
3" - 80mm 1,207.29       183.06        212.47       16.1% 1,411.32      1,493.05   5.8% 1,594.38    1,705.52     7.0%
4" - 100mm 2,571.48       286.03        330.97       15.7% 3,006.07      3,180.13   5.8% 3,292.10    3,511.10     6.7%
6" - 150mm 9,004.18       572.06        660.12       15.4% 10,525.89    11,135.40 5.8% 11,097.95  11,795.51   6.3%
8" - 200mm 8,816.17       1,029.71      1,186.76    15.3% 10,306.10    10,902.88 5.8% 11,335.81  12,089.64   6.6%

10" - 250mm 3,185.45       1,716.19      1,976.72    15.2% 3,723.79      3,939.42   5.8% 5,439.98    5,916.14     8.8%








































































































































































































































































































