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Halifax Tourism Recovery Plan

Halifax Regional Integrated Tourism Master Plan  
Community First Approach

Initiated in the fall of 2019, through extensive 
consultation this plan has established the framework for a 
holistic approach to advancing community economic goals 
through the responsible development of tourism.

Although the launch of the plan has been postponed due 
to COVID‐19, the plan’s framework is as relevant now 
under the current environment as it was during 
development.

One of the plan’s primary guiding principles was a 
Community‐first Approach to developing the tourism 
industry.  This approach is the same approach we are 
taking with recovery planning under the COVID‐19 
Context.   
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Recovery Phases:
Two Imperatives & Three Phases



Phase 1 –
Supporting 
Businesses During 
Lockdown
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Phase 1 ‐
Convention & 
Events Sales 
Re‐Booking

• DH sales team have contacted all event planners 
for 2020 and key accounts for re‐booking and 
support needs (102 Conferences)

• DH sales team continue to prospect, and support 
inquires for 2021‐2025 business cycles
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Phase 2 –
Preparing to 

Return to Work
4 Integrated 

Plans



Two Separate But Related Issues

Lockdowns & Mandatory 
Closures (Local)
‐ Impacts on Spending from Local Consumers
‐ Service economy, retail, restaurants (in part)  

01
Travel Restrictions (Exports)
‐ Affects Spending from Visitors (Exports)
‐ $1.4 billion spending affecting many different 
businesses to different degrees
‐ Likely longer problem to solve

02
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Travel Restrictions (Exports)
Tourism Expenditures by Business Type 
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Objectives of the Plan

1. To support public health goals aimed to protect our community and safe travel 

2. Through the development of advanced risk mitigation strategies, this plan seeks to maximize the 
economic benefits from the travel industry by expediting the removal of select travel restrictions   

3. Using an evidence‐based approach, support a managed process for the use of travel restrictions 
(including relaxing and/or re‐introduction of restrictions based on epidemiology and situational analysis

4. To instill confidence in the public for the management of travel in our region



Pillars

TRAVEL BETWEEN 
SAFE MARKETS

01
DISPERSAL OF 
PEOPLE AND 
GROUPS IN THE 
DESTINATION

02
COMMUNICATIONS 
TO PROMOTE SAFE 
TRAVEL AND PUBLIC 
HEALTH GOALS

03
RESPONSIVE 
DESIGN TO ADAPT 
TO CHANGING 
EPIDEMIOLOGY
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Strategies

1. Focus on Nova Scotia “Staycations” (2020) 

2. Focus on Regional Maritime Drive Markets (2020)

3. Monitoring of Safe Markets for Changes in Epidemiology or 
Increased Risks 



Strategies
1. Identification of potential locations where over‐crowding 

may occur and development of mitigation strategies

2. Programming to support dispersal of visitors by geography, 
day of week, and time of day

3. Expansion of pedestrian spaces 

4. Alignment of marketing communications to encourage 
dispersal of visitors by geography

5. Signage and measures to guide social distancing 

6. Monitoring of public spaces and control measures to 
ensure social distancing



Strategies

1. Marketing campaigns to support dispersal 

2. Working with Industry to promote safe messaging and 
visitor instructions (restaurants, hotels, etc)

3. Public Signage and Public Service Announcements 



Strategies

1. Oversight committee designed to monitor, evaluate, and 
implement corrective actions

2. Continued monitoring of open markets where visitors are 
originating from 

3. Preparedness to roll back if required.  



2019 Year End Results
Additional Information Slides














