
نحوه سوار 
شدن

راهنمای استفاده از 
Halifax Transit

      311
Halifax.ca/transit

فارسی



Halifax به 
خوش آمدید

فارسی

بعضی از اطلاعات نظیر Halifax.ca یا راهنمای مسافر فقط به 
زبان انگلیسی ارائه می شود. خدمات مراکز خدمات مشتریان/311 

به بیش از 150 زبان ارائه می شود.

Halifax.ca/transit
  تلفن: 311

وب سایت
نقشه شبکۀ Halifax Transit، نقشه های مسیر فردی و برنامه های حرکت 

.Halifax.ca/transit :را می توانید در وب سایت ما مشاهده نمایید

جهت مشاهده برنامه های حرکت هر مسیر، توضیحات و نقشه ها به 
 )Routes & Schedules( »صفحه »مسیرها و برنامه های حرکت

بروید.

 این وب سایت منبعی عالی جهت دسترسی به برنامه های حرکت در 
تعطیلات، اختلال در خدمات، اطلاعات بلیط و نرخ، سیاست های 

Halifax Transit و موارد دیگر است.

Twitter
 ،Halifax برای اطلاع از مسیر انحرافی، مشاغل و اخبار و رویدادهای

@hfxtransit به آدرس Halifax Transit حساب توییتر 
را دنبال کنید.

این راهنمای خدمات Halifax Transit است.

 اتوبوس ها و فری های Halifax تحت مدیریت
Halifax Transit، اداره ای در شهرداری، هستند.

این راهنما حاوی اطلاعاتی در این موارد است:

برنامه ریزی برای سفر با اتوبوس یا فری  

پرداخت هزینه سفر  
 

حفظ ایمنی در سفر  

کسب اطلاعات بیشتر  



 نحوه برنامه ریزی برای سفر
با استفاده از تلفن هوشمند

 نحوه برنامه ریزی برای سفر
بدون اینترنت یا تلفن هوشمند

با استفاده از راهنمای مسافر: یک نقشه و راهنمای چاپی در یک 
کتابخانه یا مرکز خدمات مشتریان پیدا کنید.

تماس با خط حرکت: 8000-480-902 و برای دسترسی به 
اطلاعات لحظه ای اتوبوس، شماره توقف خود را وارد کنید.

 تماس با 311: اپراتورها می توانند در برنامه ریزی سفر به شما
کمک کنند.

Google Maps

Transit App

یک اپلیکیشن برنامه ریزی سفر مانند »Google Maps« یا 
اپلیکیشن »Transit« را دانلود کنید. »Google Maps« در 

لپ تاپ و کامپیوتر رومیزی نیز اجرا می شود.

به خاطر داشته باشید اپلیکیشن هایی مانند »Google Maps« و 
»Transitare« بر پایه داده هستند، اما فقط می توانند زمان های 
حرکت را تخمین بزنند، به همین دلیل بهتر است چند دقیقه پیش از 

حرکت در ایستگاه اتوبوس حضور داشته باشید. از آنجا که تخمین های 
زمان سفرها در اپلیکیشن ها همیشه دقیق نیست، رسیدن به سایر 

اتوبوس ها و سوار شدن در آن ها تضمین نمی شود.

 نحوه برنامه ریزی برای سفر
بدون اینترنت یا تلفن هوشمند )ادامه(

یک راهنمای مسافر و نقشه مسیر از یک کتابخانه، مرکز خدمات 
مشتریان یا فروشنده منتخب دریافت کنید.

نقشه مسیر، طرحی بصری از شبکه در اختیارتان قرار می دهد و به شما 
کمک می کند مسیر موردنیازتان را تعیین کنید.

راهنمای مسافر برنامه های حرکت هر مسیر را ارائه می دهد.

نقشه مسیر مانند این است:

نقشه های مسیرهای فردی را می توانید در وب سایت مشاهده کنید.
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مسیرهای حمل و نقل و برچسب های 
مشخص کننده شماره های مسیر با یک 

رنگ مشخص شده اند. به عنوان مثال، 
 »Washmill Lake Drive« رنگ

مانند رنگ مسیر 28 است:

فلش مشخص می کند مسیر یا بخشی از 
مسیر یک طرفه است.  به عنوان مثال، 

مسیر 10، به جز در چند ناحیه، دو 
طرفه است. فلش ها مسیر حرکت اتوبوس 

به این ناحیه ها را نمایش می دهد.

مسیر اکسپرس با خطوط دارای خط 
تیره یا خطوط شکسته نمایش داده شده 
است که حرکت در آن تنها در ساعات 

شلوغ انجام می شود؛ حرکت در این 
مسیر معمولاً صبح ها به سمت مرکز 

شهر و بعدازظهرها به خارج از مرکز 
شهر است.

ترمینال ها آسان ترین روش برای جابجا 
شدن بین مسیرهای مختلف هستند و 
شماره تمام مسیرهایی که آنجا توقف 
دارند را درون کادر نمایش می دهند:

نقشه مسیر همچنین دارای نمودارهای هر ترمینال حمل و نقل است.
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REGIONAL EXPRESS

Halifax Transit operates three Regional Express routes that 
provide a connection between rural communities and downtown.  
This rural express service provides direct, wheelchair and bike-
accessible public transit from Park & Ride lots situated along 
100-series highways. 

Regional Express routes only stop at the terminals identified 
below, with the exception of the Route 320 which does service 
on-street bus stops in the Aerotech Industrial Park and Halifax 
Stanfield International Airport.
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*  Denotes routes that extend to serve the downtown area, only during the weekday peak period.
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Policy Highlight - Food and Beverage Policy
Halifax Transit’s food and beverage policy has been designed to keep 
buses and ferries clean and safe. Only food and drink carried within 
sealable (spill proof) containers are permitted on Halifax Transit 
buses. As there is the potential for spillage during the acceleration 
or deceleration of a transit bus, and as buses may decelerate rapidly 
to avoid traffic hazards, food of any kind may not be consumed. 
Beverages such as coffee may be consumed on Halifax Transit buses 
contingent on the use of sealable containers. Single use disposable 
coffee cups are not permitted. Locking caps help avoid spills that 
could make aisle ways unsafe. Litter must be taken off buses and 
ferries and disposed of responsibly.

Halifax Transit is often asked why Bus Operators are allowed to 
drink from a disposable cup when passengers are not. There are 
two reasons for this. The first is that the Operator has a cup holder 
installed on the bus and this greatly reduces the chances of having 
an on-board spill. Additionally, for a Bus Operator, it is their job to 
spend a full working day (or evening) on the bus as opposed to a trip 
on the bus. Banning drinks for Bus Operators would be equivalent to 
an employer banning employees from drinking a coffee at their desk 
or counter.

If you want more information about Halifax Transit policies, 
please visit https://www.halifax.ca/transportation/halifax-transit/
passenger-information/policies-guidelines.

Did you know….
Express Routes make local stops in a residential area and then 
operate as a limited stop service to the downtown core. Express 
services are only offered during peak periods, providing commuters 
with a quicker trip than a local transit service which stops at every 
stop. All Express bus stops are identified by a red bar and an 
EXPRESS decal. Check out the map to see if there is an Express 
route near you! 

Lost and Found—Halifax Transit’s Lost and Found is open Monday 
to Friday from 8 a.m. to 4 p.m. and closed on holidays. There is no 
emergency service outside of these hours. Passengers are reminded 
to ensure they have all of their personal belongings with them when 
disembarking as HRM assumes no responsibility for passengers’ 
personal belongings left behind. Passengers are encouraged to call 
(902) 490-6617 to inquire if the item has been turned in. Please 
note that Halifax Transit will dispose of perishable items immediately 
and may dispose of other lost and found items after 30 days by such 
manner as it determines appropriate.

Accessible Stops—Accessible low floor (ALF) buses load and unload 
passengers using mobility devices regardless of the route, so long as 
the accessible ramp can be lowered to load or unload the passenger. 
A list of the bus stops that are inaccessible, where the ramp cannot 
be deployed under any circumstance, can be found in the new 
Accessible Service Handbook and at  http://www.halifax.ca/transit/
ALF.php.

Smoking
In accordance with the Smoke-free Places Act and By-Law N-300 
(Respecting Nuisances and Smoking), smoking and vaping on 
municipal property, including transit property and sidewalks, is 
permitted only within municipal designated smoking areas (DSAs). 
This includes both smoking and vaping tobacco and cannabis 
products.

Strollers
For the safety and well-being of babies and young children, other
passengers, and Halifax Transit Operators, please respect the
following guidelines:

• Strollers should be small, light-weight and foldable. Recommended 
size is 42” by 22.5” or smaller.

• Upon boarding the bus, children should be removed from the 
stroller and held by the parent or guardian. Those wishing to leave 
children in the stroller should remain near the front of the bus, 
utilizing the courtesy seats when available.

• The brake must be engaged after entering the bus and remain 
engaged until exiting the bus.

• The stroller should not obstruct the aisle or impede the flow of 
passengers.

Free Fare Tuesdays  
for Seniors
Let someone else do the driving.
Whether you want to slip downtown, meet friends, shop, 
see a movie, have lunch or explore new places, you can.
Check out the bus times, and travel for free on Tuesday 
between 10:00 a.m. to 3:30 p.m. and after 6:00 p.m.
It's free, easy and safe. Just hop on and go! Your ride is on 
us*.

*Valid on regular bus and ferry services, including Community 
Transit. Additional fare for MetroLink and Regional Express 
is required. 
Seniors who qualify for free travel should carry proper 
photo identification as the operator may ask for proof of 
age. When was the last time you were asked for ID!
www.halifax.ca/transit/seniors.php

Service Disruptions
Get information on planned 
service disruptions that 
affect bus and ferry service 
here: www.halifax.ca/transit/
ServiceDisruptions.php

For information on temporary detours and 
related Halifax Transit news, follow us on 
Twitter: @hfxtransit.

 

We want to hear from you!

Introducing Talk Transit, where you can give Halifax 
Transit feedback on new topics every month.

Sign up today:
shapeyourcityhalifax.ca/talktransit
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MAP

311
Departure Line: 902-480-8000
halifax.ca/transit

Conventional
Conventional, Ferry and Access-A-Bus

Cash10 TicketsMetroPass

Adult$2.50$20.00$78.00

Senior and Child$1.75$14.50$58.00

Student$2.50$20.00$70.00

MetroLinkCashMetroLink Passwith ticket, MetroPass,  
UPass or transfer

Adult$3.00$94.50+ 50¢

Senior and Child$2.25n/a+ 50¢

Student$3.00n/a+ 50¢

MetroX / 
Regional 
Express

CashMetroX  
Pass

with ticket, 
MetroPass, 
UPass or transfer

with MetroLink 
Pass or 
transfer

Adult$3.50$111.00+ $1.00+ 50¢

Senior and Child$2.75n/a+ $1.00+ 50¢

Student$3.50n/a+ $1.00+ 50¢

Fare Categories:
Adult: 16 to 64 years
Senior: 65 years and up  
  (Seniors Free—Tuesday 10:00 am to 3:30 pm and after 6:00 pm)
Child: 5 to 15 years
Student: Full-time student (valid photo student ID required)

Please note that cash fares are exact change only. Operators do not 
carry change.

Transfers:
Transfers are valid for up to 90 minutes after the end of the route and may be 
used travelling inbound or outbound on any route or service.

Punch marks are used to specify the issue date, and torn off to indicate the 
transfers' expiration time.

Passengers must request a transfer upon boarding the bus or ferry when 
making their initial fare payment.

Additional transfer fares are required for our premium MetroLink, MetroX and 
Regional Express services. Please refer to the fare chart above.

Retail Outlets: 
Halifax Transit bus tickets and monthly passes are on sale at the following 
Halifax Customer Service Centres, as well as over 50 other retail outlets.

 • Acadia Centre, 636 Sackville Drive, Lower Sackville
 • Alderney Gate, 2nd Floor, 60 Alderney Drive, Dartmouth
 • Scotia Square, Main Level, Duke Street, Halifax 
• 7071 Bayers Road, 2nd Floor, Halifax 

For a complete list of retail outlets please visit halifax.ca/transit or call 311.

All fares are subject to change.

Fare Structure (effective September 30, 2013)
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سطح خدمات حمل و نقل در هر مسیر متفاوت است. در ساعات 
اوج ترافیک، در بعضی از مسیرها، اتوبوس ها هر 15 دقیقه یا 

بیشتر عبور می کنند. مسیرهای دیگر فقط چند سفر در روز دارند. 
برنامه های حرکت را می توانید در راهنمای مسافر مشاهده کنید.

درک
برنامه های حرکت مسیر

3

Understanding the Route Schedules
This Riders' Guide contains timetables for all Halifax Transit 
routes in numerical order. The diagram below explains how to 
interpret the schedules.

شماره مسیر  .1

نام مسیر.  .2

نوع خدمات.  .3

مقصد.  .5
شعبھ و مسیر مرکب.  .6

شماره ایستگاه اتوبوس و سیستم تلفن.  .8

رسیدن بھ مقصد.  .9

روزھای کار.  .10

5

Additional information about the route here. 12
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6035 8955 8948 6030 7612 Arrive ->
Monday to Friday

99A - 543a 553a 603a 608a 618a ->
99B 608a 622a 632a 642a 647a 657a ->
99A - 632a 642a 652a 657a 707a ->

every 30 minutes
99B 627a 641a 651a 701a 706a 716a ->
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Regional Express یا MetroLink، MetroX .(شامل فری) عادی

خدمات در دسترس تمام ناوگان Halifax Transit اکنون در دسترس است. برای   .4
halifax.ca/transportation/hali- لطفاً از ،Access-A-Bus خدمات

fax-transit/access-a-bus بازدید نمایید.

شعبھ (A و B) شعبھ ھایی را در مواردی کھ چند گزینھ برای نحوه سفر در 
مسیرھا وجود دارد، مشخص می کند.

مسیر مرکب بھ وسیلھ «‹-» مشخص شده است. یک مسیر بھ مقصد خود 
می رسد و بھ مسیر دیگری تبدیل می شود تا سفر بھ مقصد مسیر جدید را 

ادامھ دھد.
نقاط زمانبندی در طول مسیر (مکان ھای توقف منتخب).  .7

این شماره چھار رقمی شماره ایستگاه اتوبوس است (کھ روی تابلوی ایستگاه 
اتوبوس نیز ذکر شده است). برای اطلاع از اینکھ دو اتوبوس بعدی ھر مسیر 

چھ زمانی از ایستگاه حرکت می کنند با شماره 8000-480-902 تماس 
بگیرید. ھنگامی کھ از شما خواستھ شد شماره ایستگاھی کھ در آن قرار دارید 
را وارد کنید، این عدد چھار رقمی را وارد کنید. سیستم تلفنی یا زمان برنامھ

 ریزی شده یا زمان برآورد شده عزیمت را اعلام می کند.
«برنامھ برای حرکت» از زمان ھای برنامھ ریزی شده موجود در این راھنما 

استفاده می کند. «برآورد حرکت» از اطلاعات بلادرنگ حرکت اتوبوس 
استفاده می کند.

این ستون زمانی کھ اتوبوس باید بھ مقصد برسد و مکان نھایی آن را در 
مسیر نشان می دھد.

تعداد.11.

.12

زمان ھای حرکت از ایستگاه. از سمت چپ بھ راست، زمان تقریبی سفر بین ایستگاه 
ھا نمایش داده شده است (خط فاصلھ بیانگر این است کھ سفر در مکان خاص خدمات 

ارائھ نمی دھد).
زمان ھای خدمات صبح با «a» مشخص شده است.
زمان ھای خدمات عصر با «p» مشخص شده است.
خدمات پس از نیمھ شب با «x» مشخص شده است.

اطلاعات تکمیلی مربوط بھ خدمات، پس از برنامھ سفر ارائھ می شود.



نحوه پرداخت هزینه

هزینه های فعلی در پشت راهنمای مسافر درج شده است. هزینه های 
فری مانند خدمات اتوبوس معمولی است خدمات به کودکان زیر پنج 

سال رایگان است، همچنین تخفیفاتی برای جوانان و سالمندان در نظر 
گرفته شده است.

با توجه به میزان سفر خود می توانید نحوه پرداخت را انتخاب کنید.

گزینه 1
می توانید هنگام سوار شدن به اتوبوس، هزینه را نقداً بپردازید. بقیه 
پول به شما برگردانده نخواهد شد. پول نقد در صندوق اخذ کرایه  

قرار خواهد گرفت.

گزینه 2
می توانید یک بسته دارای 10 بلیط خریداری کنید. این بسته ها در 

مراکز خدمات مشتریان و فروشندگان منتخب فروخته می شود. 
 Halifax.ca/transit فهرست کامل مکان ها را می توانید در

مشاهده کنید.

گزینه 3
می توانید کارت سفر ماهانه بخرید. کارت های سفر برای یک ماه 
تقویمی در مراکز خدمات مشتریان و فروشندگان مجاز قابل تهیه 

 Halifax.ca/transit است. فهرست کامل مکان ها را می توانید در
مشاهده کنید.

کارت های سفر همراه با تخفیف
کارت های سفر همراه با تخفیف در چندین برنامه عرضه 

 می شود، از جمله:

 	»Welcomed in Halifax« برنامه
 با ISANS تماس بگیرید: 902-423-3607 «

برنامه کارت حمل و نقل سالانه افراد کم درآمد	 
 با Halifax Transit تماس بگیرید: 311 «

برنامه کارت سفر حمایت از درآمد حاصل از اشتغال )در دسترس 	 
در صورتی که مبلغ حمایت از درآمد را از اداره خدمات اجتماعی 

نوا اسکوشیا دریافت می کنید(
 جهت دریافت اطلاعات بیشتر با دفتر خدمات اجتماعی محلی  «

خود یا شماره 1177-424-877-1 تماس بگیرید

انتقال ها
اگر قصد دارید ظرف 90 دقیقه بیش از یک اتوبوس، یا یک فری 

و یک اتوبوس، سوار شوید، در زمانی که هزینه را پرداخت می کنید 
درخواست انتقال )ترنسفر( دهید. در صورت سوار شدن به اتوبوس یا 
فری دیگری ظرف 90 دقیقه، کارت انتقال را به جای پرداخت مجدد 

پول نشان دهید.

نحوه سوار شدن به اتوبوس
چند دقیقه زودتر خود را به ایستگاه برسانید	 
بلیط یا پول نقد را آماده کنید	 
به اپراتور اتوبوسی که نزدیک می شود نشان دهید که قصد سوار 	 

شدن به اتوبوس را دارید، اما جهت حفظ ایمنی خود، زیاد نزدیک 
جاده نایستید

پیش از سوار شدن، اجازه دهید مسافران از اتوبوس پیاده شوند.	 
ممکن است یک رمپ در هنگام نیاز برای سوار کردن مهیا شود. 	 

تمام اتوبوس های Halifax Transit دارای دسترسی پذیری کامل 
هستند

اگر برای سوار شدن به اتوبوس به رمپ نیاز دارید، از اپراتور 	 
اتوبوس بخواهید رمپ را برای شما مهیا کند

پول نقد را داخل صندوق اخذ کرایه قرار دهید یا کارت انتقال را 	 
نشان دهید

درخواست کنید شما را انتقال دهند	 

نحوه خروج از اتوبوس
اگر مطمئن نیستید قصد دارید کجا از اتوبوس پیاده شوید، به اعلام 	 

مقصد توقف گوش دهید یا از اپراتور سؤال کنید
برای نشان دادن اینکه قصد پیاده شدن از اتوبوس را دارید، دکمه 	 

»Stop« را فشار دهید یا سیمی که در طول پنجره ها وجود دارد 
را بکشید

اگر برای پیاده شدن به اتوبوس به رمپ نیاز دارید، از اپراتور 	 
اتوبوس بخواهید رمپ را برای شما مهیا کند

در صورت امکان از درب های عقب پیاده شوید	 



MetroLink
مسیرهای اتوبوس MetroLink، مناطق حومه شهر را به مرکز 

شهر و سایر خدمات حمل و نقل متصل می کند. نرخ این سرویس 
بیشتر از نرخ عادی است، زیرا هدف از این سرویس انتقال سریع تر 

مسافران به مقاصد طولانی تر است.

MetroX/اکسپرس منطقه ای
مسیرهای اکسپرس منطقه ای مناطق روستایی و دور افتاده را به مرکز 

شهر و سایر خدمات حمل و نقل متصل می کند. نرخ این سرویس در 
حال حاضر 1.00 دلار بیشتر از نرخ عادی است.

حمل و نقل فعال
دوچرخه بندهایی با ظرفیت حداکثر دو دوچرخه در جلوی تمام 

اتوبوس ها وجود دارد. شما مسئول قرار دادن و برداشتن دوچرخه خود 
هستید و راننده نمی تواند به شما کمک کند. شما نمی توانید دوچرخه 

خود را داخل اتوبوس بیاورید؛ در صورت خالی نبودن یا وجود 
نداشتن دوچرخه بند، باید منتظر اتوبوس بعدی که دارای دوچرخه بند 

است، بمانید.

 اگر می خواهید استفاده از دوچرخه بند را تمرین کنید، یک مدل 
دوچرخه بند در ترمینال Lacewood برای این کار وجود دارد.

فری ها
Halifax Transit دو سرویس فری ارائه می دهد: 

سرویس »Alderney Ferry« از »Halifax« تا 
»Alderney Landing« مرکز شهر دارتموث و سرویس 

 »Woodside« تا »Halifax« از »Woodside Ferry«
عبور می کند. هر دو فری به یک ترمینال در »Halifax« می روند.

برنامه حرکت فری هم در راهنمای مسافر و هم در وب سایت قابل 
مشاهده است. برنامه های حرکت فری مشابه برنامه های حرکت 

اتوبوس است. از طریق Halifax.ca/transit در قسمت 
»سرویس فری« )Ferry Service( نیز می توانید به برنامه های 

حرکت فری دسترسی پیدا کنید.

مسیرهای فری در نقشه »لنگرگاه هلیفکس« مشخص شده است. نرخ 
فری با نرخ اتوبوس عادی یکسان است و یک میز پذیرش در هر 

ترمینال فری وجود دارد که مبالغ را دریافت می کند. حتماً از مسئول 
پذیرش درخواست کارت انتقال کنید، کارت های انتقال برای اتوبوس و 

فری معتبر هستند.

پس از پرداخت نرخ یا ارائه کارت انتقال، می توانید از میز پذیرش رد 
شوید و آنجا منتظر بمانید تا چراغ سبز روشن شود. این چراغ بیانگر 

این است که زمان سوار شدن به فری است. مسافران می توانند یا داخل 
کابین یا روی عرشه اصلی یا عرضه بالای فری سوار شوند.



Access-A-Bus
Access-A-Bus یک سرویس حمل و نقل برای افرادی است که 

به دلیل ناتوانی های جسمی یا شناختی قادر به استفاده از سیستم حمل و 
نقل عادی نیستند.

در موارد زیر واجد شرایط سرویس Access-A-Bus خواهید بود:
نیاز داشته باشید از صندلی چرخدار یا اسکوتر استفاده کنید	 
بدون کمک قادر به بالا رفتن یا پایین آمدن از پله 35 سانتی متری 	 

نباشید
بدون کمک قادر به 175 متر پیاده روی نباشید	 
نمره چشم شما 20/200 یا کمتر )از نظر قانونی نابینا( باشد	 
به دلیل ناتوانی جسمی یا شناختی قادر به استفاده از حمل و نقل 	 

عادی نباشید

ممکن است بعضی از افراد به دلیل ناتوانی نیازمند سرویس 
Access-A-Bus برای تمام سفرها باشند، در حالی که افراد 

دیگر فقط در زمانی که به تنهایی مسافرت می کنند، در زمستان یا در 
سفرهای خاصی به این سرویس نیاز داشته باشند.

میزان واجد شرایط بودن شما بر اساس نیازهای شما خواهد بود. 
سطوح احتمالی واجد شرایط بودن:

دائمی	 
موقت )فقط دوره 3 ماهه(	 
فصلی )فصل زمستان(	 
مشروط )مسافرت به تنهایی، دیالیز(	 

از طریق Halifax.ca/transit می توانید درخواست
Access-A-Bus ارائه دهید.

اگر واجد شرایط سرویس Access-A-Bus نباشید، با صندلی 
Halifax Transit چرخدار می توانید از طریق کل ناوگان 

سفر کنید.

تغییرات سرویس ترانزیت
گهگاهی اتوبوس ها به دلیل بسته شدن جاده تغییر مسیر خواهند داد 
یا برنامه حرکت آن ها در طول شرایط آب و هوای زمستانی تغییر 

خواهد کرد. در صورت تغییر مسیر، این موضوع در تابلوی دیجیتال 
قرار گرفته در جلوی اتوبوس نشان داده می شود.

از طریق حساب توییتر Halifax Transit می توانید از تغییر 
مسیرهای موقت مطلع شوید: hfxtransit@. اختلال در سرویس 

برنامه ریزی شده و تغییر مسیرهایی که چند روز طول می کشد را 
می توانید در Halifax.ca/transit مشاهده نمایید.

ممکن است تغییر در سرویس برنامه ریزی شده تا چهار بار در سال 
رخ دهد. راهنماهای مسافر و نقشه های جدید در زمان اعمال این 

تغییرات در دسترس خواهد بود. اطلاعات بیشتر در مورد تغییرات 
برنامه ریزی شده را می توانید در صفحه »تغییرات تطبیقی سرویس« 

 Halifax.ca/transit در )Service Adjustments(
مشاهده کنید. این تغییرات همچنین در داخل اتوبوس ها و ترمینال ها 

اعلام می شود.

اطلاعات مربوط به تغییرات که مدت طولانی تری به طول می انجامند 
را می توانید در Halifax.ca/transit مشاهده کنید. طرح 

»حرکت در کنار هم به جلو« Halifax Transit تغییرات سرویس 
برنامه ریزی شدۀ شهرداری را شرح می دهد.



نکات ایمنی حمل و نقل

هیچگاه دنبال اتوبوس ندوید و برای رسیدن به آن عجله نکنید. 	 
اپراتورها اجازه ندارند در مکان هایی به غیر از ایستگاه های 

اتوبوس مشخص شده مسافر سوار یا پیاده کنند.

هنگام سفر در شب لباس منعکس کننده نور بپوشید.	 

پس از پیاده شدن از اتوبوس، از نزدیک ترین خط عابر پیاده برای 	 
عبور از خیابان استفاده کنید، هرگز برای عبور از خیابان از محلی 

به جز خط عابر پیاده استفاده نکنید.

در ترمینال های اتوبوس از محل عبور پیاده مشخص شده استفاده 	 
کنید.

پیش از عبور از جلوی اتوبوس با اپراتور اتوبوس ارتباط چشمی 	 
برقرار کنید.

همیشه هنگام انتظار در ترمینال اتوبوس یا ایستگاه اتوبوس 	 
حواستان به اطراف باشد.

رفتارهای نامناسب یا مشکوک را به اپراتور یا ناظر 	 
Halifax Transit گزارش کنید.

برای متوجه کردن اپراتور به اتوبوس ضربه نزنید، زیرا این کار 	 
می تواند باعث آسیب به شما شود.

طبق قانون نوا اسکوشیا، رانندگان خودروهای شخصی باید به 	 
اتوبوس هایی که در حال راهنما زدن هستند و قصد دارند از حالت 

پارک وارد ترافیک شوند راه بدهند.

از استعمال دخانیات در اتوبوس های Halifax Transit یا 	 
 ،N-300 محل های استراحت خودداری کنید. طبق آیین نامه
استعمال دخانیات در ساختمان های متعلق به شهرداری به جز 

مکان های مخصوص استعمال دخانیات )DSAها( ممنوع است.

از غذا خوردن در اتوبوس های Halifax Transit خودداری 	 
کنید.

فقط مصرف نوشیدنی های دارای درب قابل محکم شدن در 	 
Halifax Transit مجاز است.

لطفاً با کم کردن صدای موسیقی و صحبت با صدای آهسته به 	 
افرادی که اطراف شما هستند احترام بگذارید؛ همچنین پاهای خود 

را روی صندلی ها نگذارید.

نحوه دریافت راهنمایی
با 311: تماس بگیرید سرویس به 150 زبان ارائه می شود	 
از کارکنان مرکز خدمات مشتریان سؤال کنید	 
از کارکنان کتابخانه عمومی سؤال کنید	 
از اپراتور اتوبوس سؤال کنید	 
به Halifax.ca/transit مراجعه کنید	 

نحوه گزارش مشکل
اگر در رابطه با هر یک از موارد زیر نگرانی دارید، لطفاً به صفحه 

گزارش مشکل )Halifax.ca/transit( در مراجعه کنید یا با 
شماره 311 تماس بگیرید.

 	Halifax Transit رانندگی
 	Halifax Transit بازاریابی
 	Halifax Transit رفتار اپراتور

 نحوه پیدا کردن وسایلی که در اتوبوس ها، فری ها یا ترمینال ها جا 
می گذارید

دفتر اشیاء گم شده و پیدا شده در ترمینال Bridge در دارتموث واقع 
شده و از ساعت 8 صبح تا 4 بعدازظهر روزهای دوشنبه تا جمعه، 

به جز تعطیلات، باز است. برای اطلاع از اینکه وسیله ای به آن ها 
تحویل داده شده است با شماره 6617-490-902 تماس بگیرید.

برای تحویل وسیله ای به دفتر اشیاء گم شده و پیدا شده، لطفاً آن وسیله 
را به ترمینال Bridge بیاورید یا به یکی از اپراتورها تحویل دهید.

Halifax Transit نحوه ارائه بازخورد در مورد
بازخورد کلی خود در مورد Halifax Transit را می توانید از 
طریق تماس با شماره 311، توییت به @hfxtransit, یا تکمیل 

 نظرسنجی های ماهیانه در »Talk Transit« ارائه دهید: 
.shapeyourcityhalifax.ca/talktransit




