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Bienvenido 
a Halifax

Español

Alguna información, como Halifax.ca o 
Rider’s Guide, se ofrecen solo en inglés. Los 
centros de atención al cliente/311 ofrecen 
servicios en más de 150 idiomas.

      311 
Halifax.ca/transit

Sitio web y Twitter
El mapa de la red de Halifax Transit, mapas de rutas 
individuales y horarios están disponibles en nuestro 
sitio web: Halifax.ca/transit.
Ingrese a la página Routes & Schedules (Rutas y 
horarios) para obtener los horarios, las descripciones 
y los mapas de las rutas. 

Este sitio web es un excelente recurso para acceder a 
horarios en días festivos, interrupciones en el servicio, 
información de boletos y tarifas, políticas de Halifax 
Transit y más.

Twitter
Siga la cuenta de Twitter de Halifax Transit   
@hfxtransit para obtener información sobre 
desvíos, trabajos, noticias y eventos de Halifax 
Transit.

Esta guía es una introducción a 
los servicios de Halifax Transit.

Los autobuses y ferris en Halifax son 
operados por Halifax Transit, que es un 
departamento del gobierno municipal.

Esta guía brinda información sobre cómo:

 Planificar un viaje en autobús o ferri

 Pagar su viaje
 
 Mantenerse a salvo durante su viaje

 Obtener mas información



Cómo planificar un viaje   
con su teléfono inteligente

Cómo planificar un viaje 
sin Internet o un teléfono  
inteligente
Use la Guía de pasajeros: encuentre una guía 
impresa y un mapa en una biblioteca o un Centro 
de atención al cliente.

Llame a la Línea de partidas: 902-480-8000  
e ingrese su número de parada para obtener 
información sobre el autobús en tiempo real.

Llame al 311: los agentes pueden ayudarlo a 
planificar un viaje.

Google Maps

Aplicación 
Transit

Descargue una aplicación de planificación de 
viajes como Google Maps o la aplicación Transit. 
Google Maps también funciona en computadoras 
portátiles y computadoras de escritorio.

Recuerde que las aplicaciones como Google 
Maps y Transit se basan en datos, pero solo 
pueden estimar los horarios de partida, por lo 
que es una buena idea llegar a la parada del 
autobús unos minutos antes. Debido a que 
las aplicaciones no siempre son precisas con 
las estimaciones de viaje, no se garantizan 
conexiones con otros autobuses.

Cómo planificar un viaje 
sin Internet o un teléfono  
inteligente (cont.) 

Elija una Guía de pasajeros y un Mapa de rutas de 
una biblioteca, un Centro de atención al cliente o 
un comercio minorista selecto.

El Mapa de rutas proporciona un plan visual de 
la red para ayudarlo a identificar qué ruta podría 
necesitar.

La Guía de pasajeros proporciona horarios para 
cada ruta.

El Mapa de rutas luce así:

Los mapas de rutas individuales se pueden 
encontrar en el sitio web.
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Las rutas de tránsito son 
líneas de colores con 
etiquetas que indican los 
números de ruta.
Por ejemplo, se llega a 
Washmill Lake Drive por la 
Ruta 28:

Una flecha indica que la 
ruta o parte de la ruta 
opera en una sola dirección. 
Por ejemplo, la Ruta 10 usa 
la misma planificación de 
ruta en ambas direcciones, 
con excepciones en algunas 
áreas. Las flechas muestran 
la dirección de viaje del 
autobús en esas áreas.

Las líneas punteadas o 
discontinuas indican una 
Ruta Express que opera 
solo en horas pico, y 
generalmente hacia el 
centro por la mañana y 
lejos del centro por la tarde.

Las terminales, donde es 
más fácil hacer conexiones 
entre diferentes rutas, 
muestran todos los 
números de ruta que se 
detienen allí en un cuadro:

El Mapa de rutas también presenta diagramas de 
cada terminal de tránsito. Woodside Ferry
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REGIONAL EXPRESS

Halifax Transit operates three Regional Express routes that 
provide a connection between rural communities and downtown.  
This rural express service provides direct, wheelchair and bike-
accessible public transit from Park & Ride lots situated along 
100-series highways. 

Regional Express routes only stop at the terminals identified 
below, with the exception of the Route 320 which does service 
on-street bus stops in the Aerotech Industrial Park and Halifax 
Stanfield International Airport.
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*  Denotes routes that extend to serve the downtown area, only during the weekday peak period.
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Policy Highlight - Food and Beverage Policy
Halifax Transit’s food and beverage policy has been designed to keep 
buses and ferries clean and safe. Only food and drink carried within 
sealable (spill proof) containers are permitted on Halifax Transit 
buses. As there is the potential for spillage during the acceleration 
or deceleration of a transit bus, and as buses may decelerate rapidly 
to avoid traffic hazards, food of any kind may not be consumed. 
Beverages such as coffee may be consumed on Halifax Transit buses 
contingent on the use of sealable containers. Single use disposable 
coffee cups are not permitted. Locking caps help avoid spills that 
could make aisle ways unsafe. Litter must be taken off buses and 
ferries and disposed of responsibly.

Halifax Transit is often asked why Bus Operators are allowed to 
drink from a disposable cup when passengers are not. There are 
two reasons for this. The first is that the Operator has a cup holder 
installed on the bus and this greatly reduces the chances of having 
an on-board spill. Additionally, for a Bus Operator, it is their job to 
spend a full working day (or evening) on the bus as opposed to a trip 
on the bus. Banning drinks for Bus Operators would be equivalent to 
an employer banning employees from drinking a coffee at their desk 
or counter.

If you want more information about Halifax Transit policies, 
please visit https://www.halifax.ca/transportation/halifax-transit/
passenger-information/policies-guidelines.

Did you know….
Express Routes make local stops in a residential area and then 
operate as a limited stop service to the downtown core. Express 
services are only offered during peak periods, providing commuters 
with a quicker trip than a local transit service which stops at every 
stop. All Express bus stops are identified by a red bar and an 
EXPRESS decal. Check out the map to see if there is an Express 
route near you! 

Lost and Found—Halifax Transit’s Lost and Found is open Monday 
to Friday from 8 a.m. to 4 p.m. and closed on holidays. There is no 
emergency service outside of these hours. Passengers are reminded 
to ensure they have all of their personal belongings with them when 
disembarking as HRM assumes no responsibility for passengers’ 
personal belongings left behind. Passengers are encouraged to call 
(902) 490-6617 to inquire if the item has been turned in. Please 
note that Halifax Transit will dispose of perishable items immediately 
and may dispose of other lost and found items after 30 days by such 
manner as it determines appropriate.

Accessible Stops—Accessible low floor (ALF) buses load and unload 
passengers using mobility devices regardless of the route, so long as 
the accessible ramp can be lowered to load or unload the passenger. 
A list of the bus stops that are inaccessible, where the ramp cannot 
be deployed under any circumstance, can be found in the new 
Accessible Service Handbook and at  http://www.halifax.ca/transit/
ALF.php.

Smoking
In accordance with the Smoke-free Places Act and By-Law N-300 
(Respecting Nuisances and Smoking), smoking and vaping on 
municipal property, including transit property and sidewalks, is 
permitted only within municipal designated smoking areas (DSAs). 
This includes both smoking and vaping tobacco and cannabis 
products.

Strollers
For the safety and well-being of babies and young children, other
passengers, and Halifax Transit Operators, please respect the
following guidelines:

• Strollers should be small, light-weight and foldable. Recommended 
size is 42” by 22.5” or smaller.

• Upon boarding the bus, children should be removed from the 
stroller and held by the parent or guardian. Those wishing to leave 
children in the stroller should remain near the front of the bus, 
utilizing the courtesy seats when available.

• The brake must be engaged after entering the bus and remain 
engaged until exiting the bus.

• The stroller should not obstruct the aisle or impede the flow of 
passengers.

Free Fare Tuesdays  
for Seniors
Let someone else do the driving.
Whether you want to slip downtown, meet friends, shop, 
see a movie, have lunch or explore new places, you can.
Check out the bus times, and travel for free on Tuesday 
between 10:00 a.m. to 3:30 p.m. and after 6:00 p.m.
It's free, easy and safe. Just hop on and go! Your ride is on 
us*.

*Valid on regular bus and ferry services, including Community 
Transit. Additional fare for MetroLink and Regional Express 
is required. 
Seniors who qualify for free travel should carry proper 
photo identification as the operator may ask for proof of 
age. When was the last time you were asked for ID!
www.halifax.ca/transit/seniors.php

Service Disruptions
Get information on planned 
service disruptions that 
affect bus and ferry service 
here: www.halifax.ca/transit/
ServiceDisruptions.php

For information on temporary detours and 
related Halifax Transit news, follow us on 
Twitter: @hfxtransit.

 

We want to hear from you!

Introducing Talk Transit, where you can give Halifax 
Transit feedback on new topics every month.

Sign up today:
shapeyourcityhalifax.ca/talktransit
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AFFECTED ROUTES:

MOVING
FORWARD

TOGETHER

Effective May 27, 2019

ROUTE
MAP

311
Departure Line: 902-480-8000
halifax.ca/transit

Conventional
Conventional, Ferry and Access-A-Bus

Cash10 TicketsMetroPass

Adult$2.50$20.00$78.00

Senior and Child$1.75$14.50$58.00

Student$2.50$20.00$70.00

MetroLinkCashMetroLink Passwith ticket, MetroPass,  
UPass or transfer

Adult$3.00$94.50+ 50¢

Senior and Child$2.25n/a+ 50¢

Student$3.00n/a+ 50¢

MetroX / 
Regional 
Express

CashMetroX  
Pass

with ticket, 
MetroPass, 
UPass or transfer

with MetroLink 
Pass or 
transfer

Adult$3.50$111.00+ $1.00+ 50¢

Senior and Child$2.75n/a+ $1.00+ 50¢

Student$3.50n/a+ $1.00+ 50¢

Fare Categories:
Adult: 16 to 64 years
Senior: 65 years and up  
  (Seniors Free—Tuesday 10:00 am to 3:30 pm and after 6:00 pm)
Child: 5 to 15 years
Student: Full-time student (valid photo student ID required)

Please note that cash fares are exact change only. Operators do not 
carry change.

Transfers:
Transfers are valid for up to 90 minutes after the end of the route and may be 
used travelling inbound or outbound on any route or service.

Punch marks are used to specify the issue date, and torn off to indicate the 
transfers' expiration time.

Passengers must request a transfer upon boarding the bus or ferry when 
making their initial fare payment.

Additional transfer fares are required for our premium MetroLink, MetroX and 
Regional Express services. Please refer to the fare chart above.

Retail Outlets: 
Halifax Transit bus tickets and monthly passes are on sale at the following 
Halifax Customer Service Centres, as well as over 50 other retail outlets.

 • Acadia Centre, 636 Sackville Drive, Lower Sackville
 • Alderney Gate, 2nd Floor, 60 Alderney Drive, Dartmouth
 • Scotia Square, Main Level, Duke Street, Halifax 
• 7071 Bayers Road, 2nd Floor, Halifax 

For a complete list of retail outlets please visit halifax.ca/transit or call 311.

All fares are subject to change.

Fare Structure (effective September 30, 2013)

RouteMap_27May2019.indd   2 5/3/19   12:37 PM

H
al

ifa
x

C
o

m
m

o
ns

H
al

ifa
x

C
ita

d
el

P
ub

lic
G

ar
d

en
s

S
c
o
ti

a
 S

q
u
a
re

Hal
ifa

x  
    

    
    

    
    

     
Harbour

F
o

rt
N

ee
d

ha
m

M
em

o
ri

al
 P

ar
k

H
al

ifa
x

S
ai

nt
M

ar
y’

s
U

ni
ve

rs
ity

D
al

ho
us

ie
U

ni
ve

rs
ity

D
al

ho
us

ie
U

ni
ve

rs
ity

S
ir

 S
an

d
fo

rd
F

le
m

in
g

P
ar

k

N
or

th
w

es
t A

rm
P

o
in

t
P

le
as

an
t

P
ar

k

10

10

B
ri

d
g
e
 T

e
rm

in
a
l

M
ic

m
a
c

Te
rm

in
a
l

N
S

C
C

M
ic

m
ac

M
al

l

D
ar

tm
o

ut
h

C
o

m
m

o
ns

S
hu

b
ie

P
ar

k

A
lb

ro
La

ke

La
ke

M
ic

m
ac

La
ke

B
an

o
o

k

To
p

sa
il

La
ke

Th
e 

   
N

ar
ro

w
s

D
ar

tm
o

ut
h

M
cN

ab
s 

an
d

 L
aw

lo
rs

 Is
la

nd
P

ro
vi

nc
ia

l P
ar

k

R
us

se
ll

La
ke

x4

x3

10
South Park  St

S
pr

in
g 

G
ar

de
n 

   
R

d

In
gl

is
 S

t
S

ou
th

 S
t

Barrington St

C
og

sw
el

l S
t

Got
tin

ge
n 

St

B
ea

uf
or

t
Av

eBar
rin

gto
n

Macdonald Brid
ge St

Thist
le S

t

Nan
tu

ck
et

 A
ve

W
ys

e
Rd

Vi
ct

or
ia

   
   

 R

d   
 

D
um

ba
rt

on
 A

ve
Kincardine Ray

m
oo

r D
r

K
en

ne

dy Dr
Booth St

M
ai

n 
S

t

Weyburn Rd
Woodlawn Rd

W

oodlan
d A

ve

Micm
ac

   
   

     
  

B
lv

d
Hig

hw
ay

 1
11

Hartlen StCaledonia Rd

In
ve

ra
ry

 D
r

S
tr

at
h 

La

Dr

Ta
co

m
a 

D
r

Va
lle

yf
ie

ld
 R

d

Spiken
ar

d
   

  S
t

Highway 111

Nor
th

 S
t

Le
ge

nd
Re

gu
la

r S
er

vi
ce

10

Eff
 e

ct
iv

e 
D

at
e:

 A
ug

us
t 1

, 2
01

5

D
a
lh

o
u
si

e
10

T
R
A
N
S
IT

©
 L

uc
id

m
ap

 In
c.

 2
01

5

El nivel de servicio de tránsito varía según la ruta. 
En hora pico, algunas rutas cuentan con auto-
buses que llegan cada 15 minutos o más. Otras 
rutas solo tienen unos pocos viajes al día.
Los horarios se pueden encontrar en la Guía de 
pasajeros.

Comprensión
de los horarios de rutas

3

Understanding the Route Schedules
This Riders' Guide contains timetables for all Halifax Transit 
routes in numerical order. The diagram below explains how to 
interpret the schedules.

1. Número de ruta.
2. Nombre de ruta.
3. Tipo de servicio.  

4. 

5. Destino.
6. Ramal y variante.  

7.
 

8. Número y sistema telefónico de parada de autobús. 

9. Llegada. 
 

10. Días de servicio.

5

Additional information about the route here. 12

1 2 3 4

99 Halifax Conventional

To Downtown Halifax
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6035 8955 8948 6030 7612 Arrive ->
Monday to Friday
99A - 543a 553a 603a 608a 618a ->
99B 608a 622a 632a 642a 647a 657a ->
99A - 632a 642a 652a 657a 707a ->

every 30 minutes
99B 627a 641a 651a 701a 706a 716a ->

7

8 9

10

6

11

Convencional (incluye ferri). MetroLink. MetroX o Regional 
Express.

Servicio accesible. Ahora se puede acceder a toda la flota de Halifax 
Transit. Para acceder al servicio de Access-A-Bus, visite halifax.-
ca/transportation/halifax-transit/access-a-bus.

El ramal (A y B) identifica ramales en los casos donde pueda haber 
varias opciones en cuanto a la dirección de viaje de la ruta.
Las variantes se indican con “->”, donde una ruta llega a su destino 
y se convierte en otra ruta para continuar el viaje hacia el destino 
de la nueva ruta.
Puntos de parada a lo largo de la ruta 
(ubicaciones de paradas específicas).

Este número de cuatro dígitos es el número de la parada de 
autobús (también ubicado en el cartel de la parada del autobús). 
Llame al 902-480-8000 para saber cuándo saldrán de la parada los 
próximos dos autobuses para cada ruta. Cuando se le solicite 
ingresar su número de parada, use este número de cuatro dígitos. 
El sistema telefónico anunciará la hora programada o el tiempo 
estimado para la salida. La opción de “Salida programada” usa 
los horarios programados que se detallan en esta guía. La opción de 
“Tiempo estimado para la salida” usa información en tiempo 
real de salidas de autobuses.

Esta columna indica el horario en que el autobús
está previsto para llegar a su destino final en la ruta.

4

11. Frecuencia. 

 
 
 

12. 

Horarios en que el servicio sale de la parada. La lectura de izquierda 
a derecha proporcionará el tiempo aproximado de viaje entre las 
paradas (los guiones indican que el viaje no presta servicio a la 
ubicación).

Los horarios de servicio de la mañana se indican con una “a”.
Los horarios de servicio de la tarde se indican con una “p”.
El servicio después de la medianoche se indica con una “x“.

Información adicional acerca de los horarios de servicio.



Cómo pagar
Las tarifas actuales se muestran en la última 
página de la Guía de pasajeros. Las tarifas para 
el ferri son las mismas que para el servicio de 
autobuses convencional.

Los niños menores de cinco años viajan gratis 
y hay tarifas con descuento para jóvenes y 
adultos mayores.

La forma de pago que elija puede estar sujeta a 
la frecuencia con la que planee viajar.

Opción 1 
Puede pagar en efectivo al subir al autobús. No 
se proporcionará cambio. El efectivo se deposi-
ta en la máquina expendedora.

Opción 2
Puede comprar un paquete de 10 boletos. Estos 
se venden en Centros de atención al cliente 
y en comercios minoristas selectos. La lista 
completa de ubicaciones está disponible en 
Halifax.ca/transit.

Opción 3
Puede comprar un pase mensual. Los pases 
están disponibles en los centros de atención al 
cliente y comercios minoristas selectos para un 
mes calendario. La lista completa de ubica-
ciones está disponible en Halifax.ca/transit.

Pases con descuento
Hay varios programas que ofrecen pases con 
descuento, entre ellos se incluyen:

• El programa Welcomed in Halifax
 »  Contáctese con ISANS: 902-423-3607

• El programa anual Low Income Transit Pass
 »  Contáctese con Halifax Transit: 311

• Programa Employment Support Income 
Assistance Pass (disponible si recibe subsidio 
por bajos ingresos del Departamento de ser-
vicios comunitarios de Nueva Escocia)

 »  Comuníquese con su Oficina local de 
servicios comunitarios para obtener más 
información o  
llame al 1-877-424-1177

Transbordos
Si planea subir a más de un autobús, o a un ferri 
y un autobús, en un plazo de 90 minutos, solicite 
un transbordo (tɾãns̬.ˈβoɾ.ðo) al pagar su tarifa.
En caso de subir a otro autobús o ferri en 90 
minutos, muestre su transbordo en lugar de 
pagar nuevamente.

Cómo subir al autobús
• Llegue a la parada unos minutos antes
• Tenga su boleto o efectivo listo para pagar
• Indique al conductor de autobús que se 

aproxima que desea subir al autobús, pero no 
se pare demasiado cerca de la carretera para 
su seguridad.

• Permita que las personas bajen del autobús 
antes de subir.

• Se puede hacer descender una rampa para 
subir al autobús cuando sea necesario. Todos 
los autobuses de Halifax Transit son comple-
tamente fáciles de acceder

• Pida al conductor del autobús que despliegue 
la rampa si la necesita para subir al autobús

• Deposite efectivo en la máquina expendedora 
o muestre un transbordo

• Solicite un transbordo
Cómo bajar del autobús
• Si no está seguro del lugar donde debe bajar 

del autobús, escuche los anuncios de paradas 
o pregunte al conductor

• Presione el botón “Stop” (Parada) o tire del 
cable a lo largo de las ventanas para indicar que 
desea bajar en la próxima parada

• Pídale al conductor del autobús que despliegue 
la rampa si la necesita para bajarse del autobús

• Salga por las puertas traseras cuando sea 
posible



MetroLink
Las rutas del autobús MetroLink conectan a las 
comunidades suburbanas con el núcleo urbano 
y otros servicios de tránsito. La tarifa para este 
servicio es más alta que la tarifa regular, ya que 
el servicio está destinado a llevar pasajeros a 
distancias más largas, en forma más rápida.
MetroX/Regional Express
Las rutas de Regional Express conectan a las 
comunidades periféricas, rurales con el núcleo 
urbano y otros servicios de tránsito. La tarifa 
de este servicio actualmente es $ 1.00 más cara 
que la tarifa regular. 

Transporte activo
Los portabicicletas están en la parte delantera 
de todos los autobuses y pueden albergar un 
máximo de dos bicicletas. Usted es responsable 
de cargar y descargar su bicicleta, el conductor 
no puede ayudarlo. No puede llevar su bicicleta 
dentro del autobús; si no hay espacio disponible 
en el portabicicletas, debe esperar al siguiente 
autobús con espacio en el portabicicletas. 

Si desea practicar cómo usar un portabicicletas, 
hay un modelo de portabicicletas en Lacewood 
Terminal.

Ferris
Halifax Transit ofrece dos servicios de ferris: El 
servicio de ferri de Alderney cruza de Halifax 
a Alderney Landing en el centro de Dartmouth 
y el servicio de ferri de Woodside cruza de 
Halifax a Woodside. Ambos ferris se dirigen a la 
misma terminal en Halifax.

Los horarios de los ferris se encuentran en la 
Guía de pasajeros y en el sitio web. El diseño 
de los horarios de los ferris es el mismo que 
el horario de los autobuses. También puede 
acceder a los horarios de los ferris en Halifax.
ca/transit en la sección Ferry Service (Servicio 
de ferris).

Las rutas de los ferris se indican en el mapa en 
el puerto de Halifax. La tarifa es la misma que la 
de un autobús convencional, y en cada terminal 
de ferri hay un mostrador de seguridad donde 
se puede pagar. Asegúrese de solicitar un trans-
bordo en el mostrador: los transbordos son 
válidas para autobuses y ferris.

Después de pagar la tarifa o presentar un trans-
bordo, puede pasar por el mostrador de segu-
ridad, donde esperará hasta que se encienda la 
luz verde. Esta luz indica que es hora de subir al 
ferri. Los pasajeros pueden viajar en el ferri ya 
sea dentro de la cabina en la cubierta principal 
o fuera de la cubierta superior.



Access-A-Bus
Access-A-Bus es un servicio de tránsito para 
personas que no pueden usar el sistema de 
tránsito convencional debido a discapacidades 
físicas o cognitivas. 

Usted puede calificar para el servicio Access-A-
Bus si:
• requiere el uso de una silla de ruedas o scooter
• es incapaz de subir o bajar un escalón de 35 

cm sin ayuda
• no pueden caminar 175 metros en exteriores 

sin ayuda
• tiene una visión de 20/200 o menos 

(legalmente ciego)
• no puede utilizar el tránsito convencional 

debido a discapacidades cognitivas o físicas

Algunas personas pueden tener discapacidades 
que requieren el servicio Access-A-Bus para 
todos los viajes, mientras que otras solo necesi-
tan el servicio cuando viajan solos, en invierno o 
para viajes específicos.

Su nivel de elegibilidad se basará en sus necesi-
dades. Los posibles niveles de elegibilidad son:
• permanente
• temporal (solo período de 3 meses)
• estacional (en invierno)
• condicional (si viaja solo, diálisis)

Puede solicitar el servicio Access-A-Bus en  
Halifax.ca/transit.

Si no califica para el servicio Access-A-Bus, se 
puede acceder a toda la flota de Halifax Transit 
a través de una silla de ruedas.

Cambios en el servicio de tránsito
En forma ocasional, los autobuses se desviarán 
debido a cierres de carreteras o se cambiarán a 
un modo de plan de nieve durante condiciones 
climáticas de invierno. La señal digital en la par-
te delantera de un autobús indicará si una ruta 
presenta un desvío.

Puede obtener información sobre los desvíos 
temporales en la cuenta de Twitter de Halifax 
Transit: @hfxtransit. Las interrupciones en el ser-
vicio y los desvíos planificados que abarcan varios 
días se pueden encontrar en Halifax.ca/transit.

Los cambios de servicio planificados pueden ocurrir 
hasta cuatro veces al año. Se encontrarán dis-
ponibles nuevos mapas y Guías de pasajeros cuan-
do se produzcan los cambios. Puede encontrar más 
información sobre los cambios planificados en la 
página Service Adjustments (Ajustes de servicio) en 
Halifax.ca/transit. Los cambios también se informan 
a bordo de los autobuses y en las terminales.

También se puede encontrar información sobre 
cambios a largo plazo en Halifax.ca/transit. El 
plan Moving Forward Together de Halifax Transit 
describe los cambios de servicio planificados por 
el Municipio.



Consejos de seguridad de tránsito

• No corra para tomar un autobús ni persiga un 
autobús. A los operadores no se les permite 
recoger ni dejar pasajeros en ningún lugar que 
no sean las paradas de autobús marcadas.

• Use algo reflectante cuando viaje por la noche.

• Después de bajar de un autobús, use el cruce 
peatonal más cercano para cruzar la calle en 
lugar de cruzar ilegalmente.

• Use los cruces peatonales designados mien-
tras viaja en las terminales de autobuses.

• Haga contacto visual con el conductor del 
autobús antes de cruzar frente al autobús.

• Siempre esté atento a sus alrededores mien-
tras espera en las terminales de autobús o en 
las paradas de autobús.

• Informe cualquier comportamiento 
sospechoso o inapropiado que vea a un con-
ductor o supervisor de Halifax Transit.

• No golpee el autobús para llamar la atención 
de un conductor, ya que esto podría provocar 
lesiones.

• De acuerdo con la ley de Nueva Escocia, los 
conductores de automóviles privados deben 
ceder el paso a los autobuses que indiquen 
su intención de volver a ingresar al tráfico 
cuando se alejen de la acera.

• No fume en los autobuses de Halifax Transit ni 
en las casetas de autobús. El estatuto N-300 
prohíbe fumar en propiedades municipales, 
excepto cuando existan áreas designadas para 
fumar (DSA, por sus siglas en inglés).

• No coma en los autobuses de Halifax Transit.

• En Halifax Transit solo se permiten bebidas 
que tengan una tapa que se puede cerrar.

• Respete a las personas a su alrededor al 
mantener la música y las conversaciones 
a un volumen bajo, no ponga los pies en 
los asientos.

Cómo obtener ayuda
• Llame all 311: El servicio está disponible en 

150 idiomas
• Pregunte al personal en un Centro de 

atención al cliente
• Pregunte al personal en una biblioteca pública
• Pregunte a un conductor de autobús
• Ingrese a Halifax.ca/transit
Cómo informar un problema
Si tiene alguna inquietud sobre alguno de los 
siguientes puntos, visite la sección Report a 
Problem (Informar un problema) en  
Halifax.ca/transit o llame al 311.
• Conducción de Halifax Transit
• Marketing de Halifax Transit
• Comportamiento de conductores de Halifax 

Transit
Cómo encontrar artículos perdidos en los 
autobuses, ferris o en las terminales
Lost and Found (Artículos perdidos y encon-
trados) se encuentra en la Terminal de Bridge, 
en Dartmputh, y está abierto de lunes a viernes 
de 8 a.m. a 4 p.m. y cerrado los días festivos. 
Llame al 902-490-6617 para preguntar si se ha 
entregado el artículo.

Si desea entregar algo a la oficina de artículos 
perdidos y encontrados, traiga el artículo a la 
Terminal de Bridge o entréguelo a un conductor.
Cómo dejar comentarios sobre Halifax Transit
Puede dar su opinión general a Halifax Transit al 
llamar al 311, tuitear a @hfxtransit o completar 
encuestas mensuales en Talk Transit:  
shapeyourcityhalifax.ca/talktransit.




